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دراﺳﺔ ﻣﺴﺤ ﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤ ﺪﻳﺎت
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ﻣﻠﺨّﺺ
ﺗﻬﺪف ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻛﺸﻒ وﺗﻮﺻﻴﻒ وﺗﺤﻠﻴﻞ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ ﺗﻠﻚ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت .وﺗﺴﺘﺨﺪم اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻨﻬﺞ
اﻟﻤﺴﺤﻲ ﻓﻲ ﺷﻘﻪ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،وﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ أدا ًة ﻟﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ،ﺣﻴﺚ ﻃﺒﻘﺖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻋﻠﻰ
ﻋﻴﻨﺔ ﺑﻠﻎ ﺣﺠﻤﻬﺎ ) (176ﻣﻦ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ واﻟﻤﺮاﺳﻠﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ،وﻫﻲ:
اﻟﻮﻃﻦ ،ﻋﻤﺎن ،اﻟﺸﺒﻴﺒﺔ ،اﻟﺰﻣﻦ* ،واﻟﺮؤﻳﺔ.
وﺧﻠﺼﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﻦ ﺑﻴﻨﻬﺎ أن ﺷﺒﻜﺔ ﺗﻮﻳﺘﺮ  Twitterﻫﻲ اﻷﻛﺜﺮ اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎ ﻟﺪى
ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺪراﺳـﺔ ،وﻛﺎﻧـﺖ اﻟﻬﻮاﺗـﻒ اﻟﺬﻛﻴـﺔ ﻫـﻲ اﻷﺟﻬــﺰة اﻷﻛﺜـﺮ اﺳـﺘﺨﺪاﻣﺎ ﻟﺘﺼـﻔﺢ اﻟﺸـﺒﻜﺎت ،وﺟـﺎء اﻟﻤﻨـﺰل أﻛﺜــﺮ
أﻣﺎﻛﻦ وﻟﻮج ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت .ﻛﻤﺎ أﻇﻬـﺮت ﻧﺘـﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳـﺔ أن ﺛﻠـﺚ اﻟﻌﻴﻨـﺔ ﻳﻘﻀـﻮن )ﻣـﻦ ﺳـﺎﻋﺔ إﻟـﻰ
أﻗــﻞ ﻣــﻦ ﺳــﺎﻋﺘﻴﻦ( ﻓــﻲ ﺗﺼــﻔﺢ اﻟﺸــﺒﻜﺎت .وﻛﺸــﻔﺖ اﻟﺪراﺳــﺔ أﻳﻀــﺎ ﺗﺼــﺪر اﻟﻤﻮﺿــﻮﻋﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴــﺔ ﻣــﻦ ﺣﻴــﺚ
ﻣﺘﺎﺑﻌﺘﻬــﺎ وﻣﺸــﺎرﻛﺘﻬﺎ ﻣــﻦ ﻗﺒــﻞ اﻟﻤﺒﺤــﻮﺛﻴﻦ .وأﻛــﺪت ﻧﺘــﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳــﺔ أن  %26ﻓﻘــﻂ ﻣــﻦ اﻟﻤﺒﺤــﻮﺛﻴﻦ اﻟﺘﺤﻘــﻮا
ﺑﺒﺮاﻣﺞ ﺗﺪرﻳﺐ ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﺳـﺘﺨﺪام ﺷـﺒﻜﺎت ،ﻓﻀـﻼً ﻋـﻦ ﺗﺤـﺪﻳﺎت أﺧـﺮى ﺗﺘﻤﺜـﻞ ﻓـﻲ اﻷﻋﺒـﺎء اﻟﻤﻬﻨﻴـﺔ
وﻛﺜــﺮة اﻟﻮاﺟﺒــﺎت اﻟﻮﻇﻴﻔﻴــﺔ ،وﻋــﺪم ﺗــﻮﻓﺮ أﺟﻬــﺰة ﻣــﺰودة ﺑﺒــﺮاﻣﺞ ﻣﺤﺪﺛــﺔ وﻏﻴــﺎب ﺧﺪﻣــﺔ "اﻟــﻮاي ﻓــﺎي" ﻓــﻲ
اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ.
اﻟﻜﻠﻤﺎت اﻟﻤﻔﺘﺎﺣﻴﺔ :اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ،اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ ،ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت.

 ﺟﻤﻴﻊ اﻟﺤﻘﻮق ﻣﺤﻔﻮﻇﺔ ﻟﺠﻤﻌﻴﺔ ﻛﻠﻴﺎت اﻵداب ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷﻋﻀﺎء ﻓﻲ اﺗﺤﺎد اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ .2019
*
*

ﻗﺴﻢ اﻹﻋﻼم ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺴﻠﻄﺎن ﻗﺎﺑﻮس ،ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن.
أﺧﺼﺎﺋﻴﺔ إﻋﻼم ﻓﻲ ﻣﺠﻠﺲ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن .
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اﻟﻜﻨﺪي واﻟﺒﻠﻮﺷﻲ

أوﻻ :اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي
 1-1ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻟﺼﺤﻔﻴﻮن
ﻳﺘﻔﻖ اﻟﻜﺜﻴﺮ ﻣﻦ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ ﻋﻠﻰ أﻫﻤﻴﺔ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﻮﻓﻴﺮ ﺑﻴﺌﺔ اﻓﺘﺮاﺿﻴﺔ
ﺗﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﺗﺸﻐﻞ ﺑﻤﺤﺘﻮاﻫﺎ وﻗﺖ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪم واﻫﺘﻤﺎﻣﻪ ،دون اﻋﺘﺒﺎر ﺣﻘﻴﻘﻲ ﻟﻠﻔﺮوق اﻟﺠﻐﺮاﻓﻴﺔ ،أو أي
ﺗﺒﺎﻳﻨﺎت أﺧﺮى ﻋﺮﻗﻴﺔ ﻛﺎﻧﺖ أو دﻳﻨﻴﺔ أو ﺳﻴﺎﺳﻴﺔ أو اﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ .وﻗﺪ أﺳﻬﻤﺖ ﻫﺬه اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻻﻓﺘﺮاﺿﻴﺔ
ﻓﻲ إﻋﺎدة ﺗﺸﻜﻴﻞ ﻣﻨﻈﻮﻣﺔ اﻟﺤﻴﺎة ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎﺗﻬﺎ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻻﺗﺼﺎﻟﻴﺔ ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ
أدوراﻫﺎ اﻟﺘﻲ أﺻﺒﺤﺖ ﻣﻠﻤﻮﺳﺔ وﻣﺘﺤﻘﻘﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﺗﺮاﻛﻤﻲ ﻓﻲ ﺗﻐﻴﻴﺮ اﻟﻤﻨﻈﻮﻣﺔ اﻟﻘﻴﻤﻴﺔ واﻷﺧﻼﻗﻴﺔ اﻟﺘﻲ
ﺗﺸﻜﻞ ﺳﻠﻮك اﻷﻓﺮاد) .(1وﻳﺪرك اﻟﻌﺎﻟﻢ اﻟﻴﻮم دوﻻ وﻣﺠﺘﻤﻌﺎت أدوار ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻓﻲ
ﺗﻐﻴﻴﺮ اﻟﻜﺜﻴﺮ ﻣﻦ أﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺤﻴﺎة وأﻧﻤﺎﻃﻬﺎ وﻃﺮق ﻋﻴﺶ اﻷﻓﺮاد وﺗﻔﺎﻋﻠﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﺤﻴﺎة اﻟﻌﺎﻣﺔ ،وذﻟﻚ ﻟﻤﺎ
ﺗﺘﺴﻢ ﺑﻪ ﻣﻦ ﺧﺼﺎﺋﺺ واﺧﺘﻼﻓﺎت ﻓﻲ اﻷﺷﻜﺎل ،وﻣﺎ ﺗﺤﻤﻠﻪ ﻣﻦ ﻣﻤﻴﺰات ﺗﻘﻨﻴﺔ ،ﺣﻘﻘﺖ ﻟﻠﺠﻤﻬﻮر
اﻟﻜﺜﻴﺮ ﻣﻦ اﻟﻤﻴﺰات اﻻﺗﺼﺎﻟﻴﺔ ﻟﻌﻞ ﻓﻲ ﻣﻘﺪﻣﺘﻬﺎ "اﻟﺘﻔﺎﻋﻠﻴﺔ" ،اﻟﺘﻲ أﺻﺒﺤﺖ أﺣﺪ أﻫﻢ اﻟﻜﻠﻤﺎت
اﻟﻤﻔﺘﺎﺣﻴﺔ ﻓﻲ ﺑﻴﺌﺔ اﻻﺗﺼﺎل اﻻﻓﺘﺮاﺿﻲ اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺸﻂ ﺧﻼﻟﻬﺎ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ).(2
وﺗﺴﻤﺢ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻟﻠﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﺑﺎﻟﺘﻮاﺻﻞ واﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻓﻴﻤﺎ ﺑﻴﻨﻬﻢ ،وﺗﺠﻤﻊ
اﻷﻗﺮان اﻟﺬﻳﻦ ﻳﺘﺸﺎرﻛﻮن ﻓﻲ اﻻﻫﺘﻤﺎﻣﺎت ،ﻛﻤﺎ ﺗﺴﻤﺢ ﻟﻬﻢ ﺑﻨﻘﻞ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﺪاوﻟﻬﺎ ،واﻟﺘﻮﺳﻊ ﻓﻲ
اﻻﺗﺼﺎل واﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺴﺘﻤﺮ .وﺗﻌﺘﻤﺪ ﻫﺬه اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻋﻠﻰ ﻗﺪرة ﻣﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻬﺎ ﻓﻲ ﺗﺸﻐﻴﻠﻬﺎ
وﻣﻌﺮﻓﺔ آﻟﻴﺔ ﺗﻐﺬﻳﺔ ﻣﺤﺘﻮاﻫﺎ ﺑﺎﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ،ﻓﺘﻮﻓﺮ ﻃﺮﻗﺎً ﻋﺪة ﻟﻠﺘﻔﺎﻋﻞ ﺑﺎﻟﻤﺤﺎدﺛﺎت أو اﻟﻤﺮاﺳﻼت أو
ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ اﻟﺒﺮﻳﺪ اﻹ ﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ،وﺗﻤﻜﻦ ﻣﻦ ﻧﺸﺮ اﻟﺘﺠﺎرب واﻟﺮؤى وﺗﺸﺎرك اﻟﺨﺒﺮات ،وﺗﺒﺎدل ﻣﻘﺎﻃﻊ
اﻟﻔﻴﺪﻳﻮ واﻟﺘﻌﻠﻴﻘﺎت واﻟﺘﺪوﻳﻦ وﻏﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻟﺨﺪﻣﺎت). (3
وﻣﻦ ﺛﻢ ﻳﻤﺘﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻟﻴﺸﻤﻞ ﺟﻤﻴﻊ أﻓﺮاد اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﺑﻤﺨﺘﻠﻒ
وﻇﺎﺋﻔﻬﻢ ،وﻣﻦ ﻫﺆﻻء أﺻﺤﺎب اﻷﻋﻤﺎل واﻟﻤﻬﻦ ﻓﻲ ﻗﻄﺎﻋﺎت ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ،وﻣﻨﻬﻢ اﻟﻘﺎﺋﻤﻮن ﺑﺎﻻﺗﺼﺎل ﻓﻲ
اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ) .(4ﺗﺸﻜﻞ اﻟﺸﺒﻜﺎت أداة ﻣﻦ اﻷدوات اﻟﺠﺪﻳﺪة ﻟﺪﻋﻢ ﻗﺪرة اﻷﻓﺮاد ﻋﻠﻰ ﻓﻬﻢ
اﻟﺘﺤﻮﻻت اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﻤﻌﺎﺻﺮة وﻣﺘﺎﺑﻌﺘﻬﺎ ،واﺳﺘﺨﺪام ﺗﻠﻚ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎت واﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت ﻓﻲ ﺧﺪﻣﺔ
اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ .وﻗﺪ ﺗﻨﺒﻪ اﻟﻜﺜﻴﺮ ﻣﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺼﺤﺎﻓﺔ إﻟﻰ إﻣﻜﺎﻧﺎت ﻫﺬه اﻟﺸﺒﻜﺎت،
وﺣﺎوﻟﻮا اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻨﻬﺎ ﻓﻲ ﺳﺪ ﺣﺎﺟﺎﺗﻬﻢ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ واﻹﻋﻼﻣﻴﺔ واﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ ،وﻣﻦ ﺛﻢ ﺳﺎﻋﺪﺗﻬﻢ ﻋﻠﻰ
إ ﻧﺠﺎز أﻋﻤﺎﻟﻬﻢ وﻣﺘﺎﺑﻌﺔ وﻗﺎﺋﻊ اﻟﺘﻐﻄﻴﺎت اﻻﻋﻼﻣﻴﺔ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ،ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﺗﺴﺨﻴﺮﻫﺎ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ أداﺋﻬﻢ
اﻟﻤﻬﻨﻲ وﺗﺤﺴﻴﻨﻪ ،ﺑﺎﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺗﺎرة وﺑﺎﻟﺮﺟﻮع إﻟﻰ ﻣﺤﺘﻮاﻫﺎ ﺑﻮﺻﻔﻬﺎ ﻣﺼﺪرا ﻻﻛﺘﺴﺎب اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺔ
ﺗﺎرة أﺧﺮى) .(5إذ وﻓﺮت ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻣﻦ اﻟﻮﺳﺎﺋﻞ ﻣﺎ ﺟﻌﻞ ﻣﻦ إﻧﺘﺎج اﻷﺧﺒﺎر
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

وﺗﺪاوﻟﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﺼﻔﺤﺎت وﻋﺒﺮ اﻟﻤﺪوﻧﺎت واﻟﻤﻮاﻗﻊ ،أﻣﺮا ﻳﺘﺴﻢ ﺑﺎﻟﺘﺠﺪد اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ،وﻣﺘﺎﺣﺎ ﻟﻠﺠﻤﻴﻊ
ﻋﻠﻰ ﻣﺪار اﻟﺴﺎﻋﺔ وﻋﺒﺮ اﻟﻌﺎﻟﻢ ،ﻟﺴﺮﻋﺘﻬﺎ وإﻣﻜﺎﻧﺎﺗﻬﺎ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ).(6
ﺗﺨﺪم ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻛﻐﻴﺮﻫﻢ ﻣﻦ اﻟﻨﺎس ،وﺗﺸﻐﻞ ﺣﻴﺰاً ﻣﻦ اﻫﺘﻤﺎﻣﺎﺗﻬﻢ
ﺑﺎﺣﺘﻮاﺋﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻗﺪر ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻷﺣﺪاث وﻗﻀﺎﻳﺎ ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ .ﻓﺄﺻﺒﺢ ﻓﻲ اﻹﻣﻜﺎن اﻟﺘﻌﺒﻴﺮ ﻋﻦ آراﺋﻬﻢ
وﻣﻮاﻗﻔﻬﻢ ﺗﺠﺎﻫﻬﺎ ﻛﻤﺎ ﻳﺸﺎؤون ،ﻓﻬﻢ ﻳﻌﺎرﺿﻮن ،وﻳﺴﺎﻧﺪون ،وﻳﻌﺒﺮون ﻋﻦ إﻋﺠﺎﺑﻬﻢ ﺑﻤﺎ ﻳﺘﺼﻔﺤﻮن،
وﻣﻨﻬﻢ ﻣﻦ ﻳﺮوي وﻗﺎﺋﻊ ﺣﻴﺎﺗﻪ وﻳﻨﺸﺮ ﺻﻮراً ﻋﻦ واﻗﻌﻪ اﻟﺬاﺗﻲ ﻓﻲ أي وﻗﺖ) .(7ﻓﻲ ﺣﻴﻦ ﻳﺘﺠﺎﻫﻞ
ﺑﻌﺾ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ وﻣﻨﻬﺎ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ ،ﻋﻠﻰ اﻋﺘﺒﺎر
أﻧﻬﺎ وﺳﺎﺋﻞ ﺟﺪﻳﺪة ﻻ ﺗﺴﺘﺤﻖ اﻻﻫﺘﻤﺎم أو اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ) .(8وﻋﻠﻰ اﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ اﻟﺘﻄﻮرات اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ
ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻻﺗﺼﺎل واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﻋﺎﻟﻢ اﻟﺼﺤﺎﻓﺔ ،ﻓﺈن وﺻﻒ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻫﺬه اﻟﺘﻄﻮرات ﻋﻠﻰ
اﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ واﻷداء اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻠﺼﺤﻔﻴﻴﻦ  -ﺣﺴﺐ ﻋﻠﻢ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ  -ﻳﻈﻞ ﻣﺤﺪوداً وﻻ ﻳﺸﻜﻞ
ﺗﺮاﻛﻤﺎً ﻋﻠﻤﻴﺎً ﻳﻤﻜﻦ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻴﻪ ﻓﻲ اﻟﻌﺎﻟﻢ اﻟﻌﺮﺑﻲ ،ﻧﺎ ﻫﻴﻚ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺤﻠﻲ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ
ﻋﻤﺎن.
ﻛﻤﺎ أن ﺗﺠﺎوب اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻣﻊ ﻫﺬه اﻟﺘﻄﻮرات واﻧﻌﻜﺎﺳﺎﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ أﻋﻤﺎﻟﻬﻢ اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ ،ﺑﺸﻜﻞ
ﻣﺒﺎﺷﺮ وواﺿﺢ ﻟﻢ ﻳﺪرس ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺎف إﻟﻰ اﻟﻴﻮم .وﻣﻊ ﺗﺰاﻳﺪ اﻧﺘﺸﺎر واﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،اﺳﺘﻔﺎد اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻣﻦ ﻫﺬا اﻻﻧﺘﺸﺎر ،ﺑﺤﻴﺚ ﺧﻠﻘﺖ ﻫﺬه اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺑﻴﺌﺔ ﺣﺎﺿﻨﺔ ﻟﻠﻤﺸﺎرﻛﺔ
واﻟﺘﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﺑﺪﻳﻨﺎﻣﻴﻜﻴﺔ ،ووﻓﺮت ﻓﺮﺻﺎ ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﻣﻬﺎراﺗﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﺒﺤﺚ واﻟﺘﺤﻠﻴﻞ واﻟﺘﻐﻄﻴﺔ ،ﻣﻤﺎ
ﺳﻤﺢ ﻟﻬﻢ ﺑﺎﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ ﻛﻢ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ،وﻣﻮاﻛﺒﺔ ﻣﺴﺘﺠﺪات اﻷﺧﺒﺎر ﺣﻮل اﻟﻌﺎﻟﻢ ﻓﻲ ﺗﻮﻗﻴﺖ
واﺣﺪ وﻣﻦ ﻣﺼﺎدر ﻣﺘﻌﺪدة ،ﺗﻌﻤﻖ أﺑﻌﺎد اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ واﻟﺘﺤﻠﻴﻼت اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻬﺎ).(9
 2-1اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت
ﺗﺘﺨﺬ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﻧﻈﺮﻳﺔ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت إﻃﺎراً ﻧﻈﺮﻳﺎً ﻟﺪراﺳﺔ اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت
اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ .ورﻏﻢ أن ﻧﻈﺮﻳﺔ
اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻻﺷﺒﺎﻋﺎت ﻣﻦ اﻟﻨﻈﺮﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻄﺒﻖ ﺑﺎﻷﺳﺎس ﻋﻠﻰ اﻟﺠﻤﻬﻮر ﻓﻲ ﻣﺤﺎوﻟﺔ ﻟﻔﻬﻢ دواﻓﻊ
اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﻢ ﻟﻮﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل اﻟﻘﺪﻳﻤﺔ ﻣﻨﻬﺎ واﻟﺠﺪﻳﺪة ،وﻣﺎ ﻳﺘﺮﺗﺐ ﻋﻠﻰ ﻫﺬا اﻻﺳﺘﺨﺪام ﻣﻦ
اﺷﺒﺎﻋﺎت ،ﻓﺈن ﻋﺪدا ﻏﻴﺮ ﻗﻠﻴﻞ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ وﺳﻌﺖ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻫﺬه اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﻟﺘﻀﻢ
ﻓﺌﺎت أﺧﺮى ﻣﺜﻞ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ واﻹﻋﻼﻣﻴﻴﻦ ،ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻫﻢ ﺿﻤﻦ أﻓﺮاد اﻟﺠﻤﻬﻮر.
وﻓﻲ ﻓﺘﺮة ﻣﺒﻜﺮة ﻣﻦ ﻇﻬﻮر اﻟﻮﻳﺐ ﺑﺪأ اﻟﺒﺎﺣﺜﻮن ﻳﻄﺮﺣﻮن أﺳﺌﻠﺔ ﺣﻮل اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﻨﺎس
ﻟﺸﺒﻜﺔ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ،ووﺳﺎﺋﻞ اﻹﻋﻼم اﻟﺠﺪﻳﺪة واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﻫﺬا اﻻﺳﺘﺨﺪام ،وذﻟﻚ
اﺳﺘﻨﺎدا ﻋﻠﻰ ﻧﻈﺮﻳﺔ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻹ ﺷﺒﺎﻋﺎت اﻟﺬي اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﻋﻠﻰ ﻧﻄﺎق واﺳﻊ ﻣﻊ وﺳﺎﺋﻞ اﻹﻋﻼم
اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ) .(10وﺗﻌﺪ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﺳﺎﺣﺔ ﺧﺻﺑﺔ ﻻﺧﺘﺒﺎر اﻟﻌدﻳد ﻣن اﻟﻧﻇﺮﻳﺎت
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واﻟﻧﻣﺎذج ،وﻣﻧﻬﺎ ﻧﻇﺮﻳﺔ اﻻﺳﺗﺧداﻣﺎت واﻹﺷﺑﺎﻋﺎت .وﻳﺮى ﻧﻴﻮﻫﺎﺟﻦ ورﻓﺎﻟﻲ
 Rafaeliأن ﻧﻈﺮﻳﺔ اﻻﺳﺗﺧداﻣﺎت واﻹﺷﺑﺎﻋﺎت ﺳﺗﻛون ﺻﺎﻟﺣﺔ ﻟﻼﺳﺗﺧدام ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻇﻞ اﻟﺘﺤﻮﻻت
اﻟﻤﺴﺘﻤﺮة ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ) .(11وﺗﻔﺘﺮض ﻫﺬه اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ وﺟﻮد ﺟﻤﻬﻮر ﻧﺸﻂ ﻟﻪ دواﻓﻊ ﺷﺨﺼﻴﺔ
وﻧﻔﺴﻴﺔ واﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،ﺗﺪﻓﻌﻪ إﻟﻰ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻹﺷﺒﺎع اﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻪ).(12
وﺗﺤﻘﻖ ﻧﻈﺮﻳﺔ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت ﺛﻼﺛﺔ أﻫﺪاف رﺋﻴﺴﻴﺔ ﻫﻲ):(13
 .1اﻟﺴﻌﻲ إﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺠﻤﻬﻮر ﻟﻮﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ،وذﻟﻚ ﺑﺎﻟﻨﻈﺮ إﻟﻰ
اﻟﺠﻤﻬﻮر اﻟﻨﺸﻂ اﻟﺬي ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ أن ﻳﺨﺘﺎر ،وﻳﺴﺘﺨﺪم اﻟﻮﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻲ ﺗﺸﺒﻊ ﺣﺎﺟﺎﺗﻪ وﺗﻮﻗﻌﺎﺗﻪ.
 .2ﻓﻬﻢ وﺷﺮح دواﻓﻊ اﻟﺘﻌﺮض ﻟﻮﺳﻴﻠﺔ ﻣﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ وﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل ،وأﻧﻤﺎط اﻟﺘﻌﺮض اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ.
 .3ﻣﻌﺮﻓﺔ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﺮﺗﺒﺔ )اﻹ ﺷﺒﺎﻋﺎت( ،ﻋﻠﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ اﻟﺘﻲ ﺗﻘﺪﻣﻬﺎ وﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل
اﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺮي.
وﻟﺬﻟﻚ ﻓﺈن اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﻨﺪ ﻋﻠﻰ ﻫﺬه اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺗﻘﻮم ﻋﻠﻰ دراﺳﺔ اﻟﺤﺎﺟﺎت اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ
واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻟﻠﻨﺎس ودواﻓﻌﻬﻢ؛ ذﻟﻚ أن ﻫﺬه اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ﺗﻮﻟّﺪ ﺗﻮﻗﻌﺎت ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﺗﻠﺒﻴﻬﺎ وﺳﺎﺋﻞ ﻣﻌﻴﻨﺔ،
ﻣﻦ ﺑﻴﻨﻬﺎ وﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل ،وﻳﻘﻮد ﻫﺬا ﻓﻲ ﻣﺮﺣﻠﺔ ﺗﺎﻟﻴﺔ إﻟﻰ ﺗﻌﺮض ﻣﺘﻔﺎوت واﻧﺘﻘﺎﺋﻲ ﻟﻮﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل
ﻳﻨﺘﺞ ﻋﻨﻪ ﺗﻠﺒﻴﺔ ﺑﻌﺾ اﻟﺤﺎﺟﺎت ،وﻧﺘﺎﺋﺞ أﺧﺮى ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ.
وﻳﺬﻛﺮ أورﻳﺴﺘﺎ وزﻣﻼؤه) ،(14ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻟﺘﻲ ﺟﻌﻠﺘﻬﺎ
ﺟﺬاﺑﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﺧﺎص ﻟﻠﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ،ﻛﺎﻟﺘﻐﺮﻳﺪات ،واﻟﻨﺸﺮات ،واﻟﻤﻠﻔﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ،وأﻟﺒﻮﻣﺎت
اﻟﺼﻮر) .(15وﻋﻠﻴﻪ ﻓﺈن اﻟﺘﻮﺟﻪ اﻟﻌﻠﻤﻲ ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻛﻴﻒ ﻳﺴﺘﺨﺪم اﻟﻨﺎس وﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل ﻗﺎﺋﻢ ﻋﻠﻰ
ﺳﺆاﻟﻬﻢ ﻣﺒﺎﺷﺮة :ﻟﻤﺎذا ﺗﻌﺮﺿﻮا إﻟﻴﻬﺎ؟ وﻫﻞ ﻟﺒﻰ ﻫﺬا اﻟﺘﻌﺮض ﺣﺎﺟﺎﺗﻬﻢ أم ﻻ؟) (16وﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ،ﻳﺘﻢ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﻃﺮف ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻻﺗﺼﺎﻟﻴﺔ ،وﻫﻮ اﻟﺼﺤﻔﻲ ،ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎﺗﻪ
ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ ﺗﻠﻚ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت .وﻗﺪ اﺗﺠﻬﺖ ﺑﻌﺾ
اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﻤﻨﺤﻰ ﻛﻤﺎ ﺳﻴﺘﻀﺢ ﻓﻲ اﻹﻃﺎر اﻟﻤﻨﻬﺠﻲ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺔ .وﻣﻦ ﺛﻢ ﻟﻦ ﺗﺮﻛﺰ
اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺤﻮر اﻹﺷﺒﺎﻋﺎت ﺑﻞ ﺗﻨﺘﻘﻞ ﺑﻌﺪ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت إﻟﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ
اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﺬﻳﻦ ﻳﺸﻜّﻠﻮن ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﻢ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ.
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

ﺛﺎﻧﻴﺎ :اﻹﻃﺎر اﻟﻤﻨﻬﺠﻲ
ﻳﺮﻛﺰ ﻫﺬا اﻟﻘﺴﻢ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻹﺟﺮاءات اﻟﻤﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﺘﻲ اﺗﺒﻌﻬﺎ اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن ﺑﺪاﻳﺔ ﻣﻦ
اﺳﺘﻌﺮاض اﻟﺘﺮاث اﻟﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﻂ ﺑﺎﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ،وﺻﻴﺎﻏﺔ ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،وﺗﺤﺪﻳﺪ أﻫﺪاﻓﻬﺎ
وﻣﻨﻬﺠﻬﺎ وﻣﺎ ﻳﺮﺗﺒﻂ ﺑﻬﺎ ﻣﻦ ﺗﺤﻠﻴﻼت إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ،وﻏﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻹﺟﺮاءات.
1-2

اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ

ﻳﺴﺘﻌﺮض اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن ﻋﺪدا ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ذات اﻟﺼﻠﺔ ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ ،وﻓﻖ ﺗﺴﻠﺴﻠﻬﺎ
ﻣﻦ اﻷﺣﺪث إﻟﻰ اﻷﻗﺪم ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ ،ﻛﻤﺎ ﺳﻴﺘﻢ ﻋﻨﺪ اﺳﺘﻌﺮاض ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ اﻹﺷﺎرة إﻟﻰ
دراﺳﺎت أﺧﺮى ذات ﺻﻠﺔ ﺑﺎﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ.
ﺗﻨﺎوﻟﺖ دراﺳﺔ ﻏﺮﻳﺐ ) ،(17)(2015ﺑﻌﻨﻮان "اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ ﻟﺸﺒﻜﺎت
اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻟﺠﺪﻳﺪة واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت اﻟﻤﺘﺤﻘﻘﺔ" ،ﺗﻮﺻﻴﻒ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻣﻤﺜﻠﺔ ﻓﻲ ﻓﻴﺴﺒﻮك  – Facebookﺗﻮﻳﺘﺮ  - Twitterاﻟﻴﻮﺗﻴﻮب  ،YouTubeوﻣﺪى
اﻋﺘﻤﺎد اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ ﺟﻤﻊ ﻗﺼﺼﻬﻢ اﻹﺧﺒﺎرﻳﺔ ﻋﻠﻰ ﻫﺬه اﻟﻤﻮاﻗﻊ .وﻫﻲ دراﺳﺔ وﺻﻔﻴﺔ اﻋﺘﻤﺪت ﻋﻠﻰ
ﻣﻨﻬﺞ اﻟﻤﺴﺢ اﻹﻋﻼﻣﻲ واﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻓﻲ ﺟﻤﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ،وﻓﻘﺎً ﻟﻨﻈﺮﻳﺔ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت.
وﻗﺪ أﺷﺎرت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ إﻟﻰ ﺗﺄﻛﻴﺪ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ وﺟﻮد ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﺼﺤﻔﻲ
ﻟﻠﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻣﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،% 53ﻛﻤﺎ أﻛﺪت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ وﺟﻮد اﻟﻜﺜﻴﺮ ﻣﻦ
اﻷﺳﺒﺎب اﻟﺘﻲ ﺗﺠﻌﻞ ﻣﻮاﻗﻊ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻣﻔﻴﺪة ﻟﻠﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ،وﻛﺸﻔﺖ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﻣﻦ أﻛﺜﺮ
اﻟﻘﻀﺎﻳﺎ اﻟﺘﻲ ﻳﺘﺎﺑﻌﻬﺎ اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﻗﻊ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻟﻘﻀﺎﻳﺎ اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ ﺑﻨﺴﺒﺔ .% 88
وﺗﻘﺎرﺑﺖ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ ﻏﺮﻳﺐ ﻣﻊ دراﺳﺔ أﺧﺮى أﺟﺮاﻫﺎ اﻟﺼﻔﺪي ) ،(18)(2015ﺑﻌﻨﻮان
"اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﻘﺎﺋﻢ ﺑﺎﻻﺗﺼﺎل ﻓﻲ اﻟﺼﺤﺎﻓﺔ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ
واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت اﻟﻤﺘﺤﻘﻘﺔ :دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﺑﻐﺰة" ،ﺑﺎﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ واﻟﻤﺠﻼت
اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ اﻟﺼﺎدرة ﻓﻲ ﻏﺰة ﺳﻮاءً ﻛﺎﻧﺖ ﻳﻮﻣﻴﺔ أو أﺳﺒﻮﻋﻴﺔ أو ﻧﺼﻒ أﺳﺒﻮﻋﻴﺔ أو ﻏﻴﺮ دورﻳﺔ ﻋﺎﻣﺔ
أو ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ،إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ا ﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﻜﺎﺗﺐ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ ﻓﻲ ﻏﺰة ،ﻟﻠﺼﺤﻒ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ اﻟﺼﺎدرة ﻓﻲ اﻟﻀﻔﺔ
اﻟﻐﺮﺑﻴﺔ واﻟﻘﺪس اﻟﻤﺤﺘﻠﺔ ،وﻫﻲ اﻷﻳﺎم واﻟﻘﺪس واﻟﺤﻴﺎة اﻟﺠﺪﻳﺪة .اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻮﺻﻔﻴﺔ
ﻣﻨﻬﺞ اﻟﻤﺴﺢ ،ﺑﺎﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ أداﺗﻲ اﻟﻤﻘﺎﺑﻠﺔ واﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻟﺠﻤﻊ ﺑﻴﺎﻧﺎت اﻟﺪراﺳﺔ ،ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻗﻮاﻣﻬﺎ
 156ﻣﻔﺮدة ،واﺳﺘﻨﺪت ﻋﻠﻰ ﻧﻈﺮﻳﺔ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت ﻟﺘﻔﺴﻴﺮ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ .وﻗﺪ ﺧﻠﺼﺖ
اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻋﺪة ﻧﺘﺎﺋﺞ أﺑﺮزﻫﺎ :أن اﻟﻐﺎﻟﺒﻴﺔ اﻟﻌﻈﻤﻰ ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮن اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺑﻨﺴﺒﺔ
 ،%98وﺟﺎء ﻓﻴﺴﺒﻮك  Facebookﻓﻲ ﻣﻘﺪﻣﺔ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎ ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺑﻨﺴﺒﺔ
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اﻟﻜﻨﺪي واﻟﺒﻠﻮﺷﻲ

 ،%87ﺛﻢ ﺗﻮﻳﺘﺮ  Twitterﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%58وﺟﺎءت اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﻘﺪﻣﺔ اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت
اﻟﺘﻲ ﺗﻔﻀﻞ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻣﺸﺎرﻛﺘﻬﺎ ﻋﺒﺮ ﻫﺬه اﻟﺸﺒﻜﺎت.
وأﺟﺮى اﻟﺪاﻏﺮ ) ،(19)(2013دراﺳﺔ ﺑﻌﻨﻮان "اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻹﻋﻼﻣﻴﻴﻦ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت اﻟﻤﺘﺤﻘﻘﺔ :دراﺳﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻘﺎﺋﻢ ﺑﺎﻻﺗﺼﺎل ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎت
اﻹﻋﻼﻣﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ" ،ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺨﺪام اﻹﻋﻼﻣﻴﻴﻦ اﻟﺴﻌﻮدﻳﻴﻦ ﻟﻮﺳﺎﺋﻞ اﻹﻋﻼم اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ
اﻟﺠﺪﻳﺪ .واﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻧﻈﺮﻳﺔ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت ﻓﻲ ﺗﻔﺴﻴﺮ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ ،وﻃﺒﻘﺖ ﻋﻠﻰ
ﻋﻴﻨﺔ ﻗﻮاﻣﻬﺎ  191ﻣﻔﺮدة ،ﺑﺎﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ ﻣﻨﻬﺞ اﻟﻤﺴﺢ وأداة اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ .وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻋﺪد
ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أﻫﻤﻬﺎ أن ﻣﻮﻗﻊ اﻟﻴﻮﺗﻴﻮب  YouTubeﻳﺄﺗﻲ ﻓﻲ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻷول ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ درﺟﺔ اﻻﺳﺘﺨﺪام
ﻟﺪى اﻹﻋﻼﻣﻴﻴﻦ اﻟﺴﻌﻮدﻳﻴﻦ ،ﺛﻢ ﻓﻴﺴﺒﻮك  Facebookﻓﺎﻟﻤﻨﺘﺪﻳﺎت  ،Blogsﺛﻢ ﺗﻮﻳﺘﺮ Twitter
واﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت اﻟﺒﺮﻳﺪﻳﺔ ،ﺛﻢ ﺟﻮﺟﻞ ﺑﻠﺲ  Google Plusوﻓﻠﻴﻜﺮ  ،Flickerﺑﻌﺪ ذﻟﻚ ﻣﺎﻳﺴﺒﻴﺲ My
 ،spaceوأﻛﺪت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ أﺣﺪﺛﺖ ﺗﻄﻮرا ﻓﻲ ﺣﻴﺎة اﻹﻋﻼﻣﻴﻴﻦ ﻋﻠﻰ
اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﺸﺨﺼﻲ واﻟﻤﻬﻨﻲ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻟﺴﻴﺎﺳﻲ.
أﻣﺎ رﻳﻤﻮﻧﺪ وﻟﻮ  Raymondو ،(20)(2011) Luﻓﻘﺎﻣﺎ ﺑﺪراﺳﺔ اﺳﺘﻘﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻌﻨﻮان "ﻓﻴﺴﺒﻮك
واﻟﺼﺤﻔﻴﻮن" ،ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻟﻠﻔﻴﺴﺒﻮك  Facebookﻣﺼﺪرا ﻟﻠﻤﻌﻠﻮﻣﺎت،
وﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣﺎ إذا ﻛﺎﻧﺖ ﺗﻠﻚ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت ﺗﺘﺴﻖ ﻣﻊ اﻟﺘﻮﻗﻌﺎت اﻟﻤﺴﺒﻘﺔ .اﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻧﻈﺮﻳﺔ
اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت ،واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﺗﺄﻟﻔﺖ ﻣﻦ  21ﻣﻔﺮدة ﻣﻦ
أﻋﻀﺎء ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﺗﺤﻤﻞ اﺳﻢ )ﻓﻴﺴﺒﻮك واﻟﺼﺤﻔﻴﻮن( .وﻗﺪ أﺳﻔﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻦ أن
اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻟﻠﻔﻴﺴﺒﻮك ﻗﺪ ﻟﺒﻰ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻬﻢ وﺗﻮﻗﻌﺎﺗﻬﻢ ﻟﻤﺨﺘﻠﻒ اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت ﻓﻲ اﻟﺤﻴﺎة،
وﻋﻠﻰ رأﺳﻬﺎ اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻊ اﻷﻫﻞ واﻷﺻﺪﻗﺎء ،ﺛﻢ زﻳﺎدة اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﺳﺘﻜﺸﺎف اﻷﺧﺒﺎر ،وﻛﺬﻟﻚ
اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ اﻟﺼﻮر ،وأن ﻫﻨﺎك ﺳﺒﺒﻴﻦ ﻓﻲ أﻏﻠﺐ اﻷﺣﻴﺎن ﻳﺪﻋﻮان اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ إﻟﻰ اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت
اﻟﺘﻮاﺻﻞ ،ﻫﻤﺎ اﻟﺒﻘﺎء ﻋﻠﻰ اﺗﺼﺎل ﻣﻊ اﻟﻌﺎﺋﻠﺔ ،واﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻟﻠﻔﺎﺋﺪة اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ.
ورﻛﺰت دراﺳﺔ ﺳﻴﺮس  ،(21)(2011) Searsﺑﻌﻨﻮان "أﺛﺮ ﻣﻮﻗﻊ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﺗﻮﻳﺘﺮ
 Twitterﻋﻠﻰ ﺗﻐﻄﻴﺔ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻟﻸﻧﺸﻄﺔ اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ" ،ﻋﻠﻰ ﺟﻮاﻧﺐ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ
اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﻴﻦ ﻟﻤﻮﻗﻊ اﻟﺘﺪوﻳﻦ اﻟﻤﺼﻐﺮ ﺗﻮﻳﺘﺮ ﻋﻠﻰ ﺗﻐﻄﻴﺘﻬﻢ اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ ،ﺣﻴﺚ اﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺚ أﺳﻠﻮب
اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻜﻴﻔﻲ واﻟﻤﻘﺎﺑﻼت اﻟﻤﻌﻤﻘﺔ واﻟﻤﻔﺼﻠﺔ ﻟﺘﺴﻌﺔ ﻣﻦ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻷﻣﺮﻳﻜﻴﺔ اﻟﺒﺎرزة،
وﻓﻴﻬﺎ ﺗﻢ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻣﻀﻤﻮن  294ﺗﻐﺮﻳﺪة ﻟﻌﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ .وﻣﻦ أﺑﺮز اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻬﺎ اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﺘﻲ اﻋﺘﻤﺪت ﻋﻠﻰ ﻧﻈﺮﻳﺔ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت ،أن اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻻ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮن ﻫﺬه اﻟﺸﺒﻜﺔ
ﻟﻸﺧﺒﺎر اﻟﻌﺎﺟﻠﺔ ﺑﻘﺪر ﻣﺎ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮﻧﻬﺎ ﻟﻠﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻊ اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﻴﻦ واﻟﻤﺸﺠﻌﻴﻦ واﻷﺻﺪﻗﺎء ،وﻣﻌﺮﻓﺔ آﺧﺮ
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

اﻷﺧﺒﺎر واﻟﻤﺴﺘﺤﺪﺛﺎت ،وأن اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻨﻬﻢ ﻟﻢ ﻳﻠﺘﺰم ﺑﺎﻟﻘﻴﻢ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﻟﻠﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ ﺧﻼل اﻟﺘﻐﺮﻳﺪ
ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻳﺘﺮ ،أو اﻻﻟﺘﺰام ﺑﺎﻟﻘﻴﻮد اﻟﺘﺤﺮﻳﺮﻳﺔ ﺧﻼل ﻛﺘﺎﺑﺔ ﺗﻐﺮﻳﺪاﺗﻬﻢ ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻳﺘﺮ.
ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺴﺢ اﻟﺘﺮاث اﻟﻌﻠﻤﻲ ﻓﻲ اﻟﻤﺤﺎور اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺮاﻫﻨﺔ ﻣﺎ ﻳﺄﺗﻲ:
 -1ﻧﺪرة اﻟﺪراﺳﺎت اﻹﻋﻼﻣﻴﺔ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻨﺎول اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ،وﻋﺪم وﺟﻮد أﻳﺔ دراﺳﺔ – ﺣﺴﺐ
ﻋﻠﻢ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ  -ﺗﺘﻨﺎول اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ
ﺗﻮاﺟﻪ ﺗﻠﻚ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن.
 -2وﻇﻔﺖ ﻣﻌﻈﻢ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﻟﺘﻲ أﺟﺮﻳﺖ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ واﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ واﻷردن وﻏﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻟﺒﻠﺪان
اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ واﻟﻐﺮﺑﻴﺔ ﻧﻈﺮﻳﺔ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت ،ﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻌﺮض واﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ
ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت اﻟﻤﺘﺤﻘﻘﺔ.
 -3اﻋﺘﻤﺪ أﻏﻠﺐ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﻨﻬﺞ اﻟﻤﺴﺢ اﻹﻋﻼﻣﻲ ،واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ أداة اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ أو
اﻟﻤﻘﺎﺑﻠﺔ أو ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﻤﻀﻤﻮن.
 -4أﻛﺪت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻬﺎ ﻣﻌﻈﻢ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ أن اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻳﺘﺒﻨﻮن اﺗﺠﺎﻫﺎت
إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻧﺤﻮ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،وأن ﻧﺴﺒﺔ ﻛﺒﻴﺮة ﻣﻨﻬﻢ ﻧﺸﻄﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ ﻫﺬه
اﻟﺸﺒﻜﺎت واﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﺑﺪواﻓﻊ ﻣﺘﻌﺪدة ،ﻣﺎ ﻳﻌﺰز ﻣﻦ أﻫﻤﻴﺔ دراﺳﺔ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ
اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت.
2-2

ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ

ﺗﺸﻴﺮ اﻟﻜﺜﻴﺮ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ واﻟﺘﻘﺎرﻳﺮ اﻟﺪوﻟﻴﺔ إﻟﻰ ﺗﻨﺎﻣﻲ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ
ﻓﻲ اﻟﻌﺎﻟﻢ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ،وﻓﻲ اﻟﻌﺎﻟﻢ اﻟﻌﺮﺑﻲ ﺑﺸﻜﻞ ﺧﺎص ،ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ .وﻋﻠﻰ اﻟﺮﻏﻢ
ﻣﻦ ﺗﻄﻮر اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻧﻌﻜﺎﺳﺎ ﻟﻤﺎ ﻳﺤﺪث
ﻣﻦ ﺗﻄﻮرات ﻋﺎﻟﻤﻴﺔ واﻗﻠﻴﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ،ﻓﺈن ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻋﻠﻤﻴﺔ دﻗﻴﻘﺔ وﻛﺎﻓﻴﺔ ﻟﻮﺻﻒ
ﻫﺬه اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت ،وﻧﻮﻋﻴﺔ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ ﺗﻠﻚ اﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت ،ﻫﺬا ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻗﻠﺔ
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﺘﻔﺴﻴﺮات اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻄﻮرات اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﺘﺴﺎرﻋﺔ ﻋﻠﻰ ﺟﻤﻴﻊ ﻋﻨﺎﺻﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ
اﻻﺗﺼﺎﻟﻴﺔ ،وﻋﻠﻰ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻋﻠﻰ وﺟﻪ اﻟﺨﺼﻮص ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻄﻨﺔ.
3-2

أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﺮﺗﺒﻂ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﺑﻌﺪد ﻣﻦ اﻟﻨﻘﺎط ،ﻫﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:

 -1ﺣﺪاﺛﺔ ﻣﻮﺿﻮع ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،اﻟﺬي ﺗﺘﺼﺎﻋﺪ أﻫﻤﻴﺔ دراﺳﺘﻪ ﻓﻲ اﻟﺒﺤﻮث
اﻹﻋﻼﻣﻴﺔ ﻣﻦ زواﻳﺎ ﻣﺘﻌﺪدة ،وﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ دول اﻟﻌﺎﻟﻢ.
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 -2ﺧﺼﻮﺻﻴﺔ اﻟﻔﺌﺔ اﻟﻤﺴﺘﻬﺪﻓﺔ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺔ وﻫﻲ اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن واﻟﻤﺮاﺳﻠﻮن ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ،
واﻟﺘﻲ ﻓﺘﺤﺖ ﻟﻬﺎ ﺑﻴﺌﺔ اﻹﻋﻼم اﻟﺠﺪﻳﺪ وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ وﻣﻨﺼﺎﺗﻪ آﻓﺎﻗﺎً ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ ﻟﻠﺘﻔﺎﻋﻞ ،ﺳﻮاء
ﻓﻲ اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻊ ﻣﺼﺎدر اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت أو اﻟﺠﻤﻬﻮر ،أو اﻟﺘﺮوﻳﺞ ﻟﻠﻤﺤﺘﻮى اﻟﺼﺤﻔﻲ ،وﻫﻮ ﻣﺎ
ﺗﺤﺎول اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺮاﻫﻨﺔ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻴﻪ.
 -3اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺮاﻫﻨﺔ ﺑﺘﻘﺪﻳﻢ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة ﻋﻦ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن،
وﺗﺤﺪﻳﺪاً ﺣﻮل درﺟﺔ ﻧﺸﺎط ﻫﺆﻻء اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺷﺒﻜﺔ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ،اﺳﺘﻨﺎداً إﻟﻰ درﺟﺔ ﺗﻔﺎﻋﻠﻬﻢ
ﻣﻊ ﻇﺎﻫﺮة ﻣﻬﻤﺔ ﻣﻦ ﻇﻮاﻫﺮ اﻹﻋﻼم اﻟﺠﺪﻳﺪ ،وﻫﻲ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ.
 -4اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﺧﻄﻂ وﺑﺮاﻣﺞ إﻋﺪاد وﺗﺄﻫﻴﻞ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ
ﻋﻤﺎن ،ﻟﻠﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺑﻴﺌﺔ اﻹﻋﻼم اﻟﺮﻗﻤﻲ اﻟﺠﺪﻳﺪة ﺑﻤﺘﻐﻴﺮاﺗﻬﺎ وﻇﻮاﻫﺮﻫﺎ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ.
4-2

أﻫﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ:

 .1ﻛﺸﻒ وﺗﻮﺻﻴﻒ وﺗﺤﻠﻴﻞ اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت
اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ.
 .2ﺗﺸﺨﻴﺺ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ
ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،وﺗﺄﺛﻴﺮ ﺗﻠﻚ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت ﻋﻠﻰ أداﺋﻬﻢ اﻟﻤﻬﻨﻲ.
5-2

ﺗﺴﺎؤﻻت اﻟﺪراﺳﺔ:

 .1ﻣﺎ ﻫﻲ اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ؟
 .2ﻣﺎ ﻫﻲ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت
اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،وﺗﺄﺛﻴﺮ ﺗﻠﻚ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت ﻋﻠﻰ أداﺋﻬﻢ اﻟﻤﻬﻨﻲ؟
6-2

ﻧﻮع اﻟﺪراﺳﺔ وﻣﻨﻬﺠﻬﺎ

ﺗ ﻨﺘﻤﻲ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ اﻟﺒﺤﻮث اﻟﻮﺻﻔﻴﺔ ،اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻌﺪى ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺮﺻﺪ اﻟﺪﻗﻴﻖ ﻟﻠﻈﺎﻫﺮة ،إﻟﻰ
ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت وﺗﻔﺴﻴﺮﻫﺎ ﺑﻐﺮض اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،واﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ
ﻋﻠﻰ ﻣﻨﻬﺞ اﻟﻤﺴﺢ اﻹﻋﻼﻣﻲ  survey methodﻟﻜﺸﻒ وﺗﻮﺻﻴﻒ وﺗﺤﻠﻴﻞ اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ
اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ وﺗﺄﺛﻴﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ أداﺋﻬﻢ اﻟﻤﻬﻨﻲ.
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

7-2

ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ،وﻋﻴﻨﺘﻬﺎ

ﺑﻌﺪ اﻟﻌﻮدة إﻟﻰ ﺟﻤﻌﻴﺔ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ ﻟﺤﺼﺮ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﻔﺮدات ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ،ﺗﻌﺬر ﺗﻮﻓﻴﺮ
إﻃﺎر ﺷﺎﻣﻞ ﻳﻌﻜﺲ اﻟﻌﺪد اﻟﺤﻘﻴﻘﻲ ﻟﻠﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻄﻨﺔ ،وﻋﻠﻴﻪ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام أﺳﻠﻮب اﻟﺤﺼﺮ
اﻟﺸﺎﻣﻞ ﻟﺠﻤﻴﻊ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﺑﺼﺤﻒ اﻟﺪراﺳﺔ وﺑﻠﻎ ﻋﺪدﻫﻢ ) (291ﻳﻤﺜﻠﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ،
وذﻟﻚ ﺑﺤﺴﺐ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (1واﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻢ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻣﻦ اﻟﺼﺤﻒ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺒﺎﺷﺮ ،ﺛﻢ ﺗﻢ
ﺗﻮزﻳﻊ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،ﻣﻄﺒﻮﻋﺔ وإﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ اﻟﺒﺮﻳﺪ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ اﻟﺸﺨﺼﻲ ﻟﻠﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ،وﺑﻌﺪ ﺟﻤﻊ
اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﻢ اﺳﺘﺒﻌﺎد ) ( 9اﺳﺘﺒﺎﻧﺎت ،ﻟﻌﺪم ﺻﻼﺣﻴﺘﻬﺎ ﺑﺴﺒﺐ ﻋﺪم اﻣﺘﻼك اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ ﻟﺤﺴﺎﺑﺎت ﻋﻠﻰ
ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،ﻛﻤﺎ ﺗﻢ اﺳﺘﺒﻌﺎد ) (6اﺳﺘﺒﺎﻧﺎت ﻟﻌﺪم ﺻﻼﺣﻴﺘﻬﺎ ﻟﻠﺘﺤﻠﻴﻞ ﺑﺴﺒﺐ
ﻋﺪم اﺳﺘﻜﻤﺎل ﺗﻌﺒﺌﺘﻬﺎ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ ،وﻋﻠﻴﻪ ،ﻓﻘﺪ أﺻﺒﺢ إ ﺟﻤﺎﻟﻲ ﻋﺪد ﻣﻔﺮدات اﻟﻌﻴﻨﺔ )(176
ﻣﻤﻦ ﻳﻤﺘﻠﻜﻮن ﺣﺴﺎﺑﺎت ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت ،واﻟﺘﻲ ﺗﻤﺜﻞ ﻣﺎ ﻧﺴﺒﺘﻪ ) (%60.4ﻣﻦ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ.
ﺟﺪول  :1ﺗﻮزﻳﻊ أﻋﺪاد اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ ﺻﺤﻒ اﻟﺪراﺳﺔ
ﻣﺴﺘﺨﺪﻣﻮ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺔ

ﻋﺪد

م

اﻟﺼﺤﻴﻔﺔ

1

اﻟﻮﻃﻦ

100

2

ﻋﻤﺎن

105

66

3

اﻟﺸﺒﻴﺒﺔ

45

24

1

4

اﻟﺰﻣﻦ

16

16

0

5

اﻟﺮؤﻳﺔ
اﻟﻤﺠﻤﻮع

25

18

1

291

176

9

اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ

ﻳﻤﻠﻜﻮن ﺣﺴﺎﺑﺎ

ﻻ ﻳﻤﻠﻜﻮن ﺣﺴﺎﺑﺎ

52

2
5

ﻛﺎن ﻣﺸﻬﺪ اﻟﺼﺤﺎﻓﺔ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ وﻗﺖ إﻋﺪاد ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻳﺘﺄﻟﻒ ﻣﻦ ﺗﺴﻊ ﺻﺤﻒ(5) :
ﺑﺎﻟﻠﻐﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ و) (4ﺑﺎﻟﻠﻐﺔ اﻹ ﻧﺠﻠﻴﺰﻳﺔ .ﺗﺮﻛﺰ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ
ﺣﻴﺚ ﻇﻬﺮت ﺻﺤﻴﻔﺔ اﻟﻮﻃﻦ )ﻣﻠﻜﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ( ﻷول ﻣﺮة ﻓﻲ  28ﻳﻨﺎﻳﺮ  ،1971ﺛﻢ ﺻﺤﻴﻔﺔ ﻋﻤﺎن ﻓﻲ
 18ﻧﻮﻓﻤﺒﺮ ) 1972ﻣﻠﻜﻴﺔ ﺣﻜﻮﻣﻴﺔ( ،وﺻﺪر اﻟﻌﺪد اﻷول ﻣﻦ ﺻﺤﻴﻔﺔ اﻟﺸﺒﻴﺒﺔ ﻓﻲ  2ﻳﻨﺎﻳﺮ ،1993
ﺛﻢ ﺻﺪرت ﺻﺤﻴﻔﺔ اﻟﺰﻣﻦ ﻓﻲ  12أﻏﺴﻄﺲ  2007وأﺧﻴﺮا ﺻﺤﻴﻔﺔ اﻟﺮؤﻳﺔ ﻓﻲ  23دﻳﺴﻤﺒﺮ .2009
8-2

أداة اﻟﺪراﺳﺔ:

ﺻﻤﻢ اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻷﻏﺮاض ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ وذﻟﻚ ﺑﻌﺪ اﻻﻃﻼع ﻋﻠﻰ ﻧﻤﺎذج ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﻣﻦ
اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺎت ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺎل ﻧﻔﺴﻪ ،ﻛﺪراﺳﺔ اﻟﺼﻔﺪي ) ،(22)(2015ودراﺳﺔ اﻟﻄﻮاﻟﺒﺔ )،(23)(2014
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ودراﺳﺔ اﻟﺪاﻏﺮ ) .(24)(2013وﻟﻠﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺪق اﻷداة ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﺧﺘﺒﺎر اﻟﺼﺪق اﻟﻈﺎﻫﺮي أو
ﻣﺎ ﻳﺴﻤﻰ أﺣﻴﺎﻧﺎ ﺑﺼﺪق اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ ﻋﺮض اﻷداة ﻋﻠﻰ ) (6ﻣﻦ اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ ،1وذﻟﻚ ﺑﻐﺮض
ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﺪى ﺻﻼﺣﻴﺔ اﻷﺳﺌﻠﺔ وارﺗﺒﺎﻃﻬﺎ ﺑﻤﺤﻮري اﻟﺪراﺳﺔ ،وﻗﺪ ﺑﻠﻐﺖ ﻧﺴﺒﺔ اﺗﻔﺎق اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ
) ،(%86وﻫﻲ ﻧﺴﺒﺔ ﻣﻘﺒﻮﻟﺔ ﺳﻤﺤﺖ ﺑﺘﻄﺒﻴﻖ اﻷداة ﻷﻏﺮاض اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ .ﻛﻤﺎ ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن
ﺑﺎﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺛﺒﺎت اﻷداة ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻣﻌﺎﻣﻞ أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ  Alpha Cronbachﻟﺤﺴﺎب اﻻﺗﺴﺎق
اﻟﺪاﺧﻠﻲ ،ﻟﻤﺤﻮري أداة اﻟﺪراﺳﺔ ،واﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (2ﻳﻮﺿﺢ ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟﺜﺒﺎت ﻟﻬﺬﻳﻦ اﻟﻤﺤﻮرﻳﻦ.
ﺟﺪول  :2ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟﺜﺒﺎت ﻷﺑﻌﺎد اﻷداة )ن*=(176
م
1
2

أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ
اﻟﻤﺤﻮر
0.772
اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ.
0.504
اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،وﺗﺄﺛﻴﺮ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ أداﺋﻬﻢ اﻟﻤﻬﻨﻲ.
ن* :ﻋﺪد أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ ﺟﺪول رﻗﻢ ) ( 2أن ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟﺜﺒﺎت ﻟﻤﺤﺎور اﻷداة ﺑﻤﻌﺎﻣﻞ أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ ﺗﺮاوﺣﺖ
ﺑﻴﻦ ) ،( 0.772 -0.504وﻫﻲ ﻣﻌﺎﻣﻼت ﺟﻴﺪة وﻣﻘﺒﻮﻟﺔ ،وﻋﻠﻰ ﺿﻮء ﺗﻠﻚ اﻟﻘﻴﻢ ﻳﺘﺒﻴﻦ أن اﻷداة ﻗﺪ
ﺣﻘﻘﺖ ﻣﺆﺷﺮات ﺛﺒﺎت ﺟﻴﺪة ،ﺗﺪل ﻋﻠﻰ اﺗﺴﺎق داﺧﻠﻲ ﻣﻘﺒﻮل ﻷﺑﻌﺎد اﻷداة ،وﻫﺬا ﻣﺎ ﻳﺠﻌﻠﻬﺎ ﺻﺎﻟﺤﺔ
ﻟﻠﺘﻄﺒﻴﻖ ﻷﻏﺮاض ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ.
9-2

ﻣﻔﺎﻫﻴﻢ اﻟﺪراﺳﺔ

-

اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن :اﻟﻤﺸﺘﻐﻠﻮن ﻓﻲ ﻣﻬﻨﺔ اﻟﺼﺤﺎﻓﺔ وﺟﻤﻊ اﻷﺧﺒﺎر وﻛﺘﺎﺑﺘﻬﺎ ﻣﻘﺎﺑﻞ أﺟﺮ ،وﻳﺘﺴﻊ
اﻟﻤﻔﻬﻮم ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻴﻀﻢ ﻓﺌﺔ اﻟﻤﺮاﺳﻠﻴﻦ واﻟﻤﺘﻌﺎوﻧﻴﻦ ﻣﻊ اﻟﺼﺤﻒ ﻣﺤﻞ اﻟﺒﺤﺚ ،ﻧﻈﺮاً
ﻟﻜﺒﺮ ﺣﺠﻢ ﻫﺬه اﻟﻔﺌﺔ ،ودورﻫﺎ اﻟﻜﺒﻴﺮ ﻓﻲ إﻧﺘﺎج ﻏﺎﻟﺒﻴﺔ اﻟﻤﺤﺘﻮى اﻟﺼﺤﻔﻲ اﻟﻤﻨﺸﻮر ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ
اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ.

-

ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :ﺻﻔﺤﺎت وﻳﺐ ﺗﻘﻮم ﻋﻠﻰ أﺳﺎس اﻟﻤﻠﻔﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ،اﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ
أن ﻳﻨﺸﺌﻬﺎ ﺷﺨﺺ ﺣﻘﻴﻘﻲ أو ﻣﻌﻨﻮي ،ﻣﺸﺘﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ ﺑﻴﺎﻧﺎﺗﻪ واﻫﺘﻤﺎﻣﺎﺗﻪ وﻣﻼﻣﺤﻪ اﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﻜﻮن
ﺣﻘﻴﻘﻴﺔ أو اﻓﺘﺮاﺿﻴﺔ ،ﻣﻊ ﻣﺴﺎﺣﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻌﺒﻴﺮ ﻋﺒﺮ ﻧﺸﺮ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﺼﻮر واﻟﺘﻌﻠﻴﻘﺎت
واﻟﻮﺳﺎﺋﻂ اﻟﻤﺘﻌﺪدة ،إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺗﻘﻨﻴﺎت ﻣﺒﺮﻣﺠﺔ ،ﻻﻛﺘﺸﺎف وﺑﻨﺎء ﻋﻼﻗﺎت ﻣﻊ ﻏﻴﺮه ﻣﻦ
اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ واﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻌﻬﻢ.
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

ﺛﺎﻟﺜﺎ :ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ
ﻳﺘﻀﻤﻦ ﻫﺬا اﻟﻘﺴﻢ اﺳﺘﻌﺮاﺿﺎً ﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻴﺪاﻧﻴﺔ وﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ وﻣﻨﺎﻗﺸﺘﻬﺎ ،وذﻟﻚ ﻋﻠﻰ
اﻟﻨﺤﻮ اﻟﺘﺎﻟﻲ.
 1-3اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ
 1-1-3اﻟﺸﺒﻜﺎت اﻷﻛﺜﺮ اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎً ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ
ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (3أن اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻷﻋﻠﻰ ﻣﻦ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ
اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ،ﻳﻔﻀﻠﻮن اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺔ ﺗﻮﻳﺘﺮ  Twitterﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%83.5ﺛﻢ ﺷﺒﻜﺔ
ﻓﻴﺴﺒﻮك  Facebookﺑﻨﺴﺒﺔ  .%83.0ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺣﻘﻘﺖ ﺷﺒﻜﺔ ﻣﺎي ﺳﺒﻴﺲ  My spaceأدﻧﻰ ﻧﺴﺒﺔ،
وﺑﻠﻐﺖ  ،%3.4وﻗﺪ ﻳﻌﻮد ﺗﺼﺪر ﺷﺒﻜﺘﻲ ﺗﻮﻳﺘﺮ وﻓﻴﺴﺒﻮك ﻣﺠﺎل اﻟﺸﺒﻜﺎت اﻷﻛﺜﺮ اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎً ،إﻟﻰ
ﺗﻨﻮع ﺧﺼﺎﺋﺼﻬﻤﺎ وﺗﻌﺪد ﺧﺪﻣﺎﺗﻬﻤﺎ ،ﺣﻴ ﺚ ﻳﺠﻤﻌﺎن ﺑﻴﻦ اﻟﻨﺺ واﻟﺼﻮرة واﻟﻔﻴﺪﻳﻮ واﻟﻤﺮاﺳﻼت
واﻟﺤﻮارات اﻟﻤﺒﺎﺷﺮة ﻓﻲ آن واﺣﺪ ،وﻏﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻟﺨﺼﺎﺋﺺ ،وﻣﻦ ﺛﻢ ﻟﻢ ﻳﻌﺪ ﻣﺴﺘﻐﺮﺑﺎ ﻟﻤﺎذا
ﻳﻔﻀﻠﻬﻤﺎ اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻋﻠﻰ ﻏﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻟﺸﺒﻜﺎت.
ﺟﺪول  :3ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻷﻛﺜﺮ اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
م
1
2
3
4
5
6
7
8
9

أﻛﺜﺮ اﻟﺸﺒﻜﺎت اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎ
ﺗﻮﻳﺘﺮ Twitter
ﻓﻴﺴﺒﻮك Facebook
إﻧﺴﺘﺠﺮام Instagram
ﻳﻮﺗﻴﻮب YouTube
ﺟﻮﺟﻞ ﺑﻠﺲ Google Plus
ﻟﻨﻜﺪ إن Linked In
أﺧﺮى
ﻣﺎي ﻻﻳﻒ My life
ﺗﺎﺟﺪ Tagged
ﻣﺎي ﺳﺒﻴﺲ My space

10
 ﻃﻠﺐ ﻣﻦ اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ اﺧﺘﻴﺎر أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺑﺪﻳﻞ

اﻟﺘﻜﺮار

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ %

147

83.5

146

83.0

122

69.3

104

59.1

60

34.1

24

13.6

11

6.3

9

5.1

7

4.0

6

3.4

وﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (3أﻳﻀﺎ أن اﻟﻐﺎﻟﺒﻴﺔ اﻟﻌﻈﻤﻰ ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ،
ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮن ﻣﻮﻗﻌﻴﻦ وأﻛﺜﺮ ﻓﻲ اﻟﻮﻗﺖ ﻧﻔﺴﻪ ،وﻫﺬا ﻳﻌﻜﺲ اﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﺠﻴﺪ ﻟﻠﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ
ﻋﻤﺎن ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ،ﻛﻤﺎ ﻳﻌﻜﺲ ﺣﻘﻴﻘﺔ أن ﻛﻞ ﺷﺒﻜﺔ ﺗﻮاﺻﻞ اﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻋﻦ اﻷﺧﺮى ﻓﻲ
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أﺳﻠﻮﺑﻬﺎ ،وﻓﻲ ﻃﺒﻴﻌﺔ اﻹ ﺷﺒﺎع اﻟﺬي ﺗﻘﺪﻣﻪ ﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻬﺎ ،وﻫﻲ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ ﻣﺤﻤﺪ
ﻳﺎﺳﻴﻦ ) ،(25)(2015اﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻰ أن  %70ﻣﻦ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﻴﻦ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮن ﻓﻴﺴﺒﻮك
ﺑﺸﻜﻞ داﺋﻢ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ ،وﻣﻊ دراﺳﺔ اﻟﺪاﻏﺮ ) ،(26)(2013ﻓﻲ أن ﻣﻮﻗﻊ اﻟﻴﻮﺗﻴﻮب
 YouTubeﻳﺄﺗﻲ ﻓﻲ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻷول ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ درﺟﺔ اﻻﺳﺘﺨﺪام ﻟﺪى اﻹﻋﻼﻣﻴﻴﻦ اﻟﺴﻌﻮدﻳﻴﻦ ،ﺛﻢ
ﻓﻴﺴﺒﻮك  Facebookﻓﺎﻟﻤﻨﺘﺪﻳﺎت  Blogsﺛﻢ ﺗﻮﻳﺘﺮ .Twitter
 2-1-3اﻷﺟﻬﺰة اﻷﻛﺜﺮ اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ،
ﻟﺘﺼﻔﺢ اﻟﺸﺒﻜﺎت
ﻗﺴﻤﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ اﻷﺟﻬﺰة اﻷﻛﺜﺮ اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎ ﻣﻦ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ
ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ،إﻟﻰ أرﺑﻌﺔ أﻧﻮاع ﻛﻤﺎ ﻳﻮﺿﺤﻬﺎ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ).(4
ﺟﺪول  :4اﻷﺟﻬﺰة اﻷﻛﺜﺮ اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎ ﻟﺘﺼﻔﺢ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﺘﻜﺮار

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ %

م

أﻛﺜﺮ اﻷﺟﻬﺰة اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎ ﻟﺘﺼﻔﺢ اﻟﺸﺒﻜﺎت

93.2

1

ﺟﻬﺎز اﻟﻬﺎﺗﻒ اﻟﺬﻛﻲ

164

2

ﺟﻬﺎز اﻟﺤﺎﺳﺐ اﻵﻟﻲ اﻟﻤﺤﻤﻮل )ﻻب ﺗﻮب(

104

59

3

ﺟﻬﺎز اﻟﺤﺎﺳﺐ اﻵﻟﻲ اﻟﺜﺎﺑﺖ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ )ﻛﻤﺒﻴﻮﺗﺮ(

76

43.2

4

ﺟﻬﺎز اﻵﻳﺒﺎد  iPadأو اﻟﺘﺎﺑﻠﺖ

52

29.5
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ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) ،(4أن ﻣﻌﻈﻢ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮن
اﻟﻬﻮاﺗﻒ اﻟﺬﻛﻴﺔ ،أﻛﺜﺮ ﻣﻦ اﻷﺟﻬﺰة اﻷﺧﺮى ﻟﻠﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%93.2ﻣﺎ ﻳﺪل ﻋﻠﻰ
اﻧﺘﺸﺎر أﺟﻬﺰة اﻟﻬﺎﺗﻒ اﻟﺬﻛﻲ اﻟﺬي ﻳﺘﻴﺢ ﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻪ ﺗﺼﻔﺢ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ،وﻣﺨﺘﻠﻒ ﻣﻮاﻗﻊ وﺷﺒﻜﺎت
اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﻜﻞ ﺳﻬﻮﻟﺔ ،وﺑﺘﻜﻠﻔﺔ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻧﻮﻋﺎً ﻣﺎ ،ﻳﻠﻲ ذﻟﻚ اﺳﺘﺨﺪام أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻟﺠﻬﺎز اﻵﻳﺒﺎد أو
اﻟﺘﺎﺑﻠﺖ اﻟﻤﺘﻨﻘﻞ ﻟﺘﺼﻔﺢ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺑﻨﺴﺒﺔ  .%29.5وﻫﺬا ﻳﺪلّ ﻋﻠﻰ أن اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن
أﺻﺒﺤﻮا ﻳﻤﻴﻠﻮن إﻟﻰ ﻧﻮع ﻣﻦ اﻟﺨﺼﻮﺻﻴﺔ ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪام ﻫﺬه اﻷﺟﻬﺰة ،وﻣﺎ ﻳﺘﻤﺘﻊ ﺑﻪ اﻟﻬﺎﺗﻒ اﻟﺬﻛﻲ
ﻣﻦ ﺳﻬﻮﻟﺔ ﻓﻲ ﺣﻤﻠﻪ واﺻﻄﺤﺎﺑﻪ ﻓﻲ ﻛﻞ ﻣﻜﺎن ،وﻫﻲ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻟﺪاﻏﺮ )،(27)(2013
ﻓﻲ أن ﻏﺎﻟﺒﻴﺔ اﻹﻋﻼﻣﻴﻴﻦ ﻳﺪﺧﻠﻮن اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻣﻦ ﺧﻼل )اﻟﻼب ﺗﻮب( ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%77وﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﻬﺎﺗﻒ
اﻟﺬﻛﻲ ﺑﻨﺴﺒﺔ .%6
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

 3-1-3زﻣﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت
ﺗﻮﺿﺢ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (5ﻋﺪد ﺳﻨﻮات اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت.
ﺟﺪول  :5زﻣﻦ اﺳﺘﺨﺪام ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ
م

زﻣﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت

1

أﻛﺜﺮ ﻣﻦ  5ﺳﻨﻮات

107

2

أﻗﻞ ﻣﻦ  5ﺳﻨﻮات

56

31.8

أﻗﻞ ﻣﻦ ﺳﻨﺘﻴﻦ

13

7.4

176

100

3
اﻟﻤﺠﻤﻮع

اﻟﺘﻜﺮار

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ %
60.8

وﺗﺮﺗﺒﻂ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺑﺎﻷﻋﻤﺎر اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ ﻟﻠﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن،
إذ إن اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻐﺎﻟﺒﺔ ﻗﺪ ﻣﻀﻰ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ  5أﻋﻮام ) %60.8ﻣﻦ
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ( ،وﻫﺆﻻء
ﻳﺘﻜﻮﻧﻮن ﻣﻦ ﺻﺤﻔﻴﻴﻦ ﻳﺰاوﻟﻮن ﻣﻬﻨﺔ اﻟﺼﺤﺎﻓﺔ ﻣﻨﺬ ﺳﻨﻮات ﻋﺪة ،وﻗﺪ ﺑﺪأ ﻣﻌﻈﻢ ﻫﺆﻻء اﺳﺘﺨﺪام
اﻟ ﺸﺒﻜﺎت ﻓﻮر ﺷﻴﻮﻋﻬﺎ ،ﻓﻴﻤﺎ ﺗﺄﺧﺮ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺒﻌﺾ ﻟﻬﺎ ﻗﻠﻴﻼ ﺣﺘﻰ أﺻﺒﺤﺖ ذاﺋﻌﺔ اﻟﺼﻴﺖ ،ﻻ ﺳﻴﻤﺎ
أن اﻧﺘﺸﺎر اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﻮﻃﻦ اﻟﻌﺮﺑﻲ ﻗﺪ ﺑﺪأ ﻣﻊ ﺗﺄﺟﺞ أﺣﺪاث اﻟﺮﺑﻴﻊ اﻟﻌﺮﺑﻲ ﺧﺼﻮﺻﺎً ،واﻟﺘﻲ ﻟﻢ
ﺗﻤﺾ ﺑﻌﺪ ﺧﻤﺴﺔ أﻋﻮام ﻛﺎﻣﻠﺔ ﻋﻠﻰ وﻗﻮﻋﻬﺎ ،وﻣﺎ ﺗﺒﻌﻪ ﻣﻦ أﺣﺪاث ﺟﺎرﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻮﻃﻦ اﻟﻌﺮﺑﻲ وﺑﺎﻗﻲ
دول اﻟﻌﺎﻟﻢ .أﻣﺎ اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن اﻟﺬﻳﻦ ﺑﺪأوا ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻣﻨﺬ أﻗﻞ ﻣﻦ ﻋﺎﻣﻴﻦ )ﻧﺴﺒﺘﻬﻢ (%7.4
ﻓﻤﻌﻈﻢ ﻫﺆﻻء ﻋﻠﻰ اﻷرﺟﺢ ﻫﻢ ﺻﺤﻔﻴﻮن ﺟﺪد اﻟﺘﺤﻘﻮا ﺣﺪﻳﺜﺎً ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ ،وﻗﺪ ﻳﻜﻮﻧﻮن
ﻣﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﻗﺪاﻣﻰ ﻧﺴﺒﻴﺎ ﻛﺄﻓﺮاد ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ،إﻻ أن ﻋﻼﻗﺘﻬﻢ اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ ﺑﻬﺬه اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻗﺼﻴﺮة ﻧﻈﺮا
ﻟﺤﺪاﺛﺔ دﺧﻮﻟﻬﻢ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ.
 4-1-3أﻣﺎﻛﻦ ﺗﺼﻔﺢ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت
ﻳﺒﻴﻦ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (6أﻛﺜﺮ اﻷﻣﺎﻛﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ
ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ،ﻟﻠﻮﻟﻮج إﻟﻰ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ وﺗﺼﻔﺤﻬﺎ ،ﻓﻘﺪ اﺣﺘﻞ اﻟﻤﻨﺰل اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%84.1وﺟﺎء اﻟﺘﺼﻔﺢ ﻋﻨﺪ
اﻷﺻﺪﻗﺎء واﻷﻗﺎرب ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﺑﻨﺴﺒﺔ .%35.2
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اﻟﻜﻨﺪي واﻟﺒﻠﻮﺷﻲ

ﺟﺪول  :6أﻣﺎﻛﻦ ﺗﺼﻔﺢ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ
م
1
2
3
4
5

أﻣﺎﻛﻦ ﺗﺼﻔﺢ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ
اﻟﻤﻨﺰل
ﻣﻜﺎن اﻟﻌﻤﻞ
ﻓﻲ أي ﻣﻜﺎن ﻋﺒﺮ ﺧﺪﻣﺔ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ اﻟﻼﺳﻠﻜﻲ )اﻟﻮاﻳﻔﺎي(
اﻟﻤﻘﺎﻫﻲ واﻷﻧﺪﻳﺔ
ﻋﻨﺪ اﻷﺻﺪﻗﺎء واﻷﻗﺎرب

اﻟﺘﻜﺮار

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ %

148

84.1

125

71.1

118

67.1

67

38.1

62

35.2

 ﻃﻠﺐ ﻣﻦ اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ اﺧﺘﻴﺎر أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺑﺪﻳﻞ

وﺗﺨﺘﻠﻒ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ اﻟﻤﺸﺎر إﻟﻴﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (6ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ اﻟﻤﺼﺮي )،(28)(2003
اﻟﺘﻲ ﺟﺎءت اﻷﻣﺎﻛﻦ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﺨﺪم ﻓﻴﻬﺎ اﻟﻌﻴﻨﺔ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ﻛﻤﺎ ﻳﺄﺗﻲ :اﻟﻌﻤﻞ ،اﻟﻤﻨﺰل ،ﻣﻘﺎﻫﻲ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ،
ﻟﺪى اﻷﺻﺪﻗﺎء ،وﻟﻌﻞ ﺗﻔﻀﻴﻞ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻣﻦ اﻟﻤﻨﺰل ،ﻳﻌﻮد إﻟﻰ ﺗﻔﺮﻏﻬﻢ ﻟﻠﻘﻴﺎم
ﺑﺬﻟﻚ اﻷﻣﺮ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺰل ،إذ ﻳﻨﻬﻤﻜﻮن أﺛﻨﺎء ﺳﺎﻋﺎت اﻟﻌﻤﻞ ﻓﻲ إﻧﺠﺎز اﻷﻋﻤﺎل اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ ،ﻟﻜﻨﻬﻢ ﻳﺠﺪون
وﻗﺖ اﻻﺳﺘﺮﺧﺎء ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺰل ﻣﻨﺎﺳﺒﺎً أﻛﺜﺮ ﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ اﻟﺸﺒﻜﺎت ،وإﻋﺎدة ﻧﺸﺮ رواﺑﻂ ﻟﻠﺘﺤﻘﻴﻘﺎت واﻟﺘﻘﺎرﻳﺮ
اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ اﻟﺘﻲ أﻧﺠﺰوﻫﺎ وﻗﺖ اﻟﻌﻤﻞ ،واﻟﺮد ﻋﻠﻰ ﺗﻌﻠﻴﻘﺎت ﻣﺘﺎﺑﻌﻴﻬﻢ ﺑﺸﺄﻧﻬﺎ.
 5-1-3اﻷوﻗﺎت اﻟﻤﻔﻀﻞ ﻓﻴﻬﺎ ﺗﺼﻔﺢ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ
ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت:
ﻳﺸﻴﺮ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (7إﻟﻰ أن  %64.8ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ
اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ،ﻳﻔﻀﻠﻮن ﺗﺼﻔﺢ اﻟﺸﺒﻜﺎت )ﻣﺘﻰ ﺳﻨﺤﺖ اﻟﻔﺮﺻﺔ(.
ﺟﺪول  :7اﻷوﻗﺎت اﻟﻤﻔﻀﻠﺔ ﻻﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻟﺪى ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
ﺗﻔﻀﻴﻼت أوﻗﺎت ﺗﺼﻔﺢ اﻟﺸﺒﻜﺎت
م
 1ﻣﺘﻰ ﺳﻨﺤﺖ اﻟﻔﺮﺻﺔ
 2ﻣﻦ  6ﻣﺴﺎء –  12ﻣﻨﺘﺼﻒ اﻟﻠﻴﻞ
 3ﻣﻦ  12ﻣﻨﺘﺼﻒ اﻟﻨﻬﺎر  6 -ﻣﺴﺎء
 4ﻣﻦ  6ﺻﺒﺎﺣﺎ –  12ﻣﻨﺘﺼﻒ اﻟﻨﻬﺎر
 12 5ﻣﻨﺘﺼﻒ اﻟﻠﻴﻞ  6 -ﺻﺒﺎﺣﺎ
اﻟﻤﺠﻤﻮع

اﻟﺘﻜﺮار

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ %

114

64.8

36

20.5

14

8.0

11

6.3

1

0.6

176

100

وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ﻫﺬا اﻟﺘﻔﻀﻴﻞ إﻟﻰ اﻧﺸﻐﺎل اﻟﺼﺤﻔﻲ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻓﻲ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ ﻗﺼﺺ إﺧﺒﺎرﻳﺔ ،أو
اﻟﻘﻴﺎم ﺑﺘﻐﻄﻴﺎت إﻋﻼﻣﻴﺔ ،وﻋﻠﻴﻪ ﻓﺈن ﻓﺮص اﻟﻮﻟﻮج إﻟﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻏﻴﺮ ﻣﺤﺪد ﺑﻮﻗﺖ ﻣﻌﻴﻦ ،وإﻧﻤﺎ ﻣﺘﻰ
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

ﺳﻨﺤﺖ ﻟﻪ اﻟﻈﺮوف ،ﺑﻴﻨﻤﺎ ﻳﻔﻀﻞ ﻣﺎ ﻧﺴﺒﺘﻪ  %0.6ﺗﺼﻔﺢ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ ﻓﺘﺮة )ﻣﻦ  12ﻣﻨﺘﺼﻒ اﻟﻠﻴﻞ
  6ﺻﺒﺎﺣﺎ( ،ﻟﻤﺎ ﺗﻤﺜﻠﻪ ﻫﺬه اﻟﻔﺘﺮة ﻛﻮﻗﺖ ﻣﻬﻢ ﻟﻠﻨﻮم واﻟﺮاﺣﺔ ،وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔاﻟﻄﻮاﻟﺒﺔ ) ،(29)(2014اﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻰ ﻋﺪم وﺟﻮد وﻗﺖ ﻣﺤﺪد ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻟﻤﻮاﻗﻊ
اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%46وﻛﺎن اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ ﻣﻨﺘﺼﻒ اﻟﻠﻴﻞ ﺑﻨﺴﺒﺔ .%7
 6-1-3اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﻴﻮﻣﻲ ﻟﻌﺪد ﺳﺎﻋﺎت ﺗﺼﻔﺢ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت
ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (8أن أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﻧﺼﻒ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ
اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ،ﻳﻘﻀﻮن ﻓﻲ ﺗﺼﻔﺤﻬﻢ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت )ﻣﻦ ﺳﺎﻋﺔ إﻟﻰ أﻗﻞ ﻣﻦ ﺳﺎﻋﺘﻴﻦ(
وذﻟﻚ ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%31.8ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺴﺘﻐﺮق  36ﻣﻔﺮدة ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ )ﻣﻦ ﺳﺎﻋﺘﻴﻦ إﻟﻰ أﻗﻞ ﻣﻦ  3ﺳﺎﻋﺎت(
ﺑﻨﺴﺒﺔ .%20.5
ﺟﺪول  :8ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺳﺎﻋﺎت ﺗﺼﻔﺢ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ
م ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺳﺎﻋﺎت ﺗﺼﻔﺢ اﻟﺸﺒﻜﺎت
 1ﻣﻦ ﺳﺎﻋﺔ إﻟﻰ أﻗﻞ ﻣﻦ ﺳﺎﻋﺘﻴﻦ
 3 2ﺳﺎﻋﺎت ﻓﺄﻛﺜﺮ
 3أﻗﻞ ﻣﻦ ﺳﺎﻋﺔ
 4ﻣﻦ ﺳﺎﻋﺘﻴﻦ إﻟﻰ أﻗﻞ ﻣﻦ  3ﺳﺎﻋﺎت
اﻟﻤﺠﻤﻮع

اﻟﺘﻜﺮار

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ %

56

31.8

47

26.7

37

21.0

36

20.5

176

100

وﺗﺪل ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﻠﻰ أن اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ﻏﻴﺮ ﻣﻔﺮﻃﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﺼﻔﺢ اﻟﺸﺒﻜﺎت ،وﻫﻲ
ﻧﺘﻴﺠﺔ ﺗﺘﻔﻖ ﺗﻤﺎﻣﺎً ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﻮﺻﻞ إﻟﻴﻪ اﻟﻄﻮاﻟﺒﺔ ) ،(30)(2014ﻓﻲ أن  %58ﻣﻦ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻳﻘﻀﻮن
ﻣﻦ ﺳﺎﻋﺔ إﻟﻰ أﻗﻞ ﻣﻦ ﺳﺎﻋﺘﻴﻦ ﻳﻮﻣﻴﺎ ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ،وأن  %23ﻳﻘﻀﻮن ﻣﻦ 3
ﺳﺎﻋﺎت إﻟﻰ أﻗﻞ ﻣﻦ  4ﺳﺎﻋﺎت ﻳﻮﻣﻴﺎً ،ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺗﺨﺘﻠﻒ ﺑﻌﺾ اﻟﺸﻲء ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻟﻌﺰﻋﺰي )،(31)(2013
اﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻰ أن اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﺬﻳﻦ ﺷﻤﻠﺘﻬﻢ اﻟﺪراﺳﺔ ﻳﻘﻀﻮن ﺛﻼث ﺳﺎﻋﺎت ﻋﻠﻰ اﻷﻗﻞ ﻓﻲ ﺗﺼﻔﺢ
ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ.
 7-1-3اﻟﻠﻐﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻬﺎ اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺸﺒﻜﺎت
ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (9أن أﻋﻠﻰ ﻧﺴﺒﺔ ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ
ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ،ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮن اﻟﻠﻐﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%56.3واﻹﻧﺠﻠﻴﺰﻳﺔ ﺑﻨﺴﺒﺔ
 %3.4ﻣﻦ اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ ،ﻓﻲ ﺣﻴﻦ ﻳﺴﺘﺨﺪم  %0.6ﻣﻦ أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻟﻐﺔ أﺧﺮى وﻫﻲ اﻟﻔﺮﻧﺴﻴﺔ.
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ﺟﺪول  :9اﻟﻠﻐﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﺨﺪﻣﻬﺎ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ
م اﻟﻠﻐﺔ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺸﺒﻜﺎت
 1اﻟﻠﻐﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
 2اﻟﻠﻐﺘﺎن ﻣﻌﺎً
 3اﻟﻠﻐﺔ اﻹﻧﺠﻠﻴﺰﻳﺔ
 4أﺧﺮى
اﻟﻤﺠﻤﻮع

اﻟﺘﻜﺮار

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ %

99

56.3

70

40

6

3.4

1

0.6

176

100

وﺗﻌﻜﺲ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻲ ﻳﻘﺪﻣﻬﺎ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (9ﻃﺒﻴﻌﺔ ﻣﺠﺘﻤﻊ وﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،ﺣﻴﺚ أﺟﺮﻳﺖ
ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻤﺤﻠﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ اﻟﻨﺎﻃﻘﺔ ﺑﺎﻟﻠﻐﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ وﻟﻴﺲ اﻹﻧﺠﻠﻴﺰﻳﺔ ،ﺑﻴﻨﻤﺎ
اﻟﺬﻳﻦ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮن اﻟﻠﻐﺘﻴﻦ ﻣﻌﺎً اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ واﻹﻧﺠﻠﻴﺰﻳﺔ ﺗﺒﻠﻎ ﻧﺴﺒﺘﻬﻢ  ،%43ﺑﺴﺒﺐ ﻃﺒﻴﻌﺔ اﻹﻋﻼم
اﻟﺠﺪﻳﺪ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﺸﻜﻞ ﺧﺎص ،وﻣﺎ اﺑﺘﺪﻋﺘﻪ ﻣﻦ ﺗﻌﺎﺑﻴﺮ ﻣﺴﺘﺤﺪﺛﻪ وﻣﺼﻄﻠﺤﺎت
ﺟﺪﻳﺪة ،ﺗﻮاﻛﺐ ﻃﺮﻳﻘﺔ اﻟﺘﻌﺒﻴﺮ ﺑﺎﻹﻧﺠﻠﻴﺰﻳﺔ ﺑﺪﻻً ﻋﻦ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ.
 8-1-3درﺟﺔ دﻋﻢ اﻟﺼ ﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﺼﻔﺤﺎﺗﻬﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت
ﺑﺎﻟﻤﻮاد اﻹﻋﻼﻣﻴﺔ
ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (10أن  %29.0ﻣﻦ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ
اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ،ﻧﺎدراً ﻣﺎ ﻳﻘﻮﻣﻮن ﺑﺪﻋﻢ ﺻﻔﺤﺎﺗﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺑﺎﻟﻤﻮاد اﻹﻋﻼﻣﻴﺔ ،أﻣﺎ
اﻟﺬﻳﻦ ﻳﻘﻮﻣﻮن داﺋﻤﺎً ﺑﺪﻋﻢ ﺻﻔﺤﺎﺗﻬﻢ ﻓﻘﺪ ﺑﻠﻐﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﻢ .%5.7
ﺟﺪول  :10درﺟﺔ دﻋﻢ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﺼﻔﺤﺎﺗﻬﻢ ﻓﻲ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﺎﻟﻤﻮاد اﻹﻋﻼﻣﻴﺔ واﻟﺼﻮر
واﻟﻤﻘﺎﻃﻊ
م
1
2
3
4
5

درﺟﺔ دﻋﻢ اﻟﺼﻔﺤﺎت ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺑﺎﻟﻤﻮاد
ﻧﺎدراً
أﺣﻴﺎﻧﺎً
أﺑﺪاً
ﻏﺎﻟﺒﺎً
داﺋﻤﺎً
اﻟﻤﺠﻤﻮع

اﻟﺘﻜﺮار

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ %

51

29.0

49

27.8

43

24.4

23

13.1

10

5.7

176

100

وﺗﺆﻛﺪ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن ﻣﻌﻈﻢ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﺬي ﻳﻘﻀﻴﻪ اﻟﺼﺤﻔﻲ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت
ﻳﺬﻫﺐ ﻓﻲ ﺗﺼﻔﺤﻪ ﻟﻤﻨﺸﻮرات اﻷﺻﺪﻗﺎء واﻟﺤﺴﺎﺑﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﺘﺎﺑﻌﻬﺎ ،ﻓﻴﻤﺎ ﻳﻘﻀﻲ وﻗﺘﺎ أﻗﻞ ﻓﻲ ﺗﻐﺬﻳﺔ
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

ﺣﺴﺎﺑﻪ اﻟﺸﺨﺼﻲ ﺑﺎﻟﻤﻮاد اﻹﻋﻼﻣﻴﺔ ،وﻛﺜﻴﺮا ﻣﺎ ﻳﻜﺘﻔﻲ اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﺑﻨﺸﺮ ﻣﻘﺎﻻﺗﻬﻢ وﺗﻘﺎرﻳﺮﻫﻢ اﻟﻨﺼﻴﺔ
ﻏﻴﺮ ﻣﻌﺰزة ﺑﺎﻟﻔﻴﺪﻳﻮ واﻟﺼﻮر ،ﻷن ﻣﻘﺎﻃﻊ اﻟﻔﻴﺪﻳﻮ ﻏﻴﺮ ﻣﺘﺎﺣﺔ إﻻ ﻟﻠﻘﻠﺔ اﻟﻘﻠﻴﻠﺔ ﻣﻦ اﻷﺣﺪاث اﻹﻋﻼﻣﻴﺔ
اﻟﺘﻲ ﻳﺘﻢ ﺗﻐﻄﻴﺘﻬﺎ ،ﻓﻴﻤﺎ ﺗﺘﻮﻓﺮ اﻟﺼﻮر ﻓﻲ ﺑﻌﺾ اﻷﺣﻴﺎن.
وﻗﺪ ﻳﻜﻮن ذﻟﻚ ﻫﻮ اﻟﺴﺒﺐ اﻟﺬي ﺟﻌﻠﻬﺎ )أﺣﻴﺎﻧﺎ( ﺗﺤﺘﻞ ﻧﺴﺒﺔ  %27.8ﻣﻦ ﺣﺎﻻت دﻋﻢ
اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻟﺼﻔﺤﺎﺗﻬﻢ ﺑﺎﻟﺼﻮر وﻣﻘﺎﻃﻊ اﻟﻔﻴﺪﻳﻮ ،ﻓﻬﺬه اﻟﺼﻮر ﺗﺘﻮﻓﺮ أﺣﻴﺎﻧﺎ وﻟﻴﺲ داﺋﻤﺎ ،وﻫﻲ ﻧﺘﺎﺋﺞ
ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻪ دراﺳﺔ اﻟﻘﺼﻴﺮي ) ،(32)(2011اﻟﺘﻲ أﻇﻬﺮت وﺟﻮد ﻣﺴﺎﻫﻤﺎت ﻛﺒﻴﺮة ﻓﻲ
ﺗﻠﻚ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ إﻟﻰ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،ﻟﻤﺎ ﺗﻤﻨﺤﻪ ﻣﻦ ﺣﺮﻳﺔ ﻓﻲ إﺑﺪاء اﻵراء اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ،وﻣﻦ
ﺛﻢ ﺗﺪاول اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﺘﻢ اﻟﺘﻌﺘﻴﻢ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻹﻋﻼم اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي.
 9 -1-3اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﻔﻀﻞ اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ،ﻣﺘﺎﺑﻌﺘﻬﺎ
وﻣﺸﺎرﻛﺘﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت
ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (11أن اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻷول ﻣﻦ ﺣﻴﺚ
ﻣﺘﺎﺑﻌﺘﻬﺎ وﻣﺸﺎرﻛﺘﻬﺎ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ
اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ،ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) ،( 5.22وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ ﻣﺤﺎوﻟﺔ اﻻﻧﺪﻣﺎج ﻓﻲ أﻣﻮر اﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ
وﻣﻨﻮﻋﺔ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻏﻴﺮ ﻣﺒﺎﺷﺮة ﺗﺘﻴﺤﻬﺎ ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ اﻟﺸﺒﻜﺎت ،ﺑﻬﺪف اﻟﺘﻌﺎﻳﺶ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻲ واﻟﻮﻗﻮف ﻋﻠﻰ ﻣﺎ
ﻳﺤﺪث ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻣﻦ ﻗﺼﺺ ﺗﻬﻢ اﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺮ .وﺣﻘﻘﺖ )اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻷﺧﺮى( أدﻧﻰ ﺗﺮﺗﻴﺐ
وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻗﺪره ) ،( 0.01واﺣﺘﻠﺖ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻟﺴﺎدس ﻋﺸﺮ ،وﻣﻦ ﻫﺬه اﻟﻤﻮاﺿﻴﻊ اﻟﻤﺘﻔﺮﻗﺔ ﻣﺎ
ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻷﺳﺮة واﻟﻄﻔﻞ ،واﻟﺴﻴﺎﺣﺔ واﻟﻔﻠﻚ.
ﺟﺪول  :11اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻟﻤﻔﻀﻞ ﻣﺘﺎﺑﻌﺘﻬﺎ وﻣﺸﺎرﻛﺘﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
م

اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ

1

اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ

5.22

1

2

اﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ

4.03

2

3

اﻟﻤﻨﻮﻋﺔ

4.02

3

4

اﻹﺑﺪاﻋﻴﺔ

3.31

4

5

اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ

3.01

5

6

اﻟﺼﺤﻴﺔ

2.89

6

7

اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ

2.88

7

8

اﻟﺪﻳﻨﻴﺔ

2.84

8

9

اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ

2.76

9
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م

اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ

10

اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ

2.74

10

11

اﻟﺼﻮر

2.44

11

12

اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ

2.26

12

13

اﻟﻜﺎرﻳﻜﺎﺗﻴﺮ

1.55

13

14

اﻟﻌﺎﻃﻔﻴﺔ

1.5

14

15

اﻷﻣﻨﻴﺔ

1.22

15

16

أﺧﺮى

0.01

16

 ﻃﻠﺐ ﻣﻦ اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ اﺧﺘﻴﺎر أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺑﺪﻳﻞ

واﺧﺘﻠﻔﺖ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺑﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﻟﺘﻲ أﻛﺪت اﻫﺘﻤﺎم اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ
ﺑﻤﺘﺎﺑﻌﺔ وﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻟﺴﻴﺎ ﺳﻴﺔ ﺑﺎﻟﺪرﺟﺔ اﻷوﻟﻰ ﻋﻠﻰ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻷﺧﺮى ،ﻣﺜﻞ
دراﺳﺔ ﻏﺮﻳﺐ ) (2015ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،(33)%88وﻛﺬﻟﻚ دراﺳﺔ اﻟﺼﻔﺪي ) ،(34)(2015اﻟﺘﻲ اﺣﺘﻠﺖ ﻓﻴﻬﺎ
اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ ﻣﻘﺪﻣﺔ اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻔﻀﻞ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻣﺘﺎﺑﻌﺘﻬﺎ ﻋﺒﺮ اﻟﺸﺒﻜﺎت ،وأﻳﻀﺎ
ﻧﺘﻴﺠﺔ دراﺳﺔ اﻟﻌﺰﻋﺰي ) ،(35)(2013ﻓﻲ إﺣﺮاز اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ
اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﺸﺎرﻛﻬﺎ اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ،ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻊ
دراﺳﺔ اﻟﺪاﻏﺮ ) ،(36)(2013اﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﺖ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ إﻟﻰ أن اﻹﻋﻼﻣﻴﻴﻦ اﻟﺴﻌﻮدﻳﻴﻦ ﻳﻤﻴﻠﻮن أﻛﺜﺮ إﻟﻰ
اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺑﻨﺴﺒﺔ .%63
 10-1-3اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻘﻮم ﺑﻬﺎ اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻋﻠﻰ
اﻟﺸﺒﻜﺎت
ﻳﻈﻬﺮ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (12ﺗﺮﺗﻴﺐ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻘﻮم ﺑﻬﺎ اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ ﻟﺸﺒﻜﺎت
اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ،ﺣﻴﺚ اﺣﺘﻞ ﻧﺸﺎط ﻧﺸﺮ أو إﻋﺎدة ﻧﺸﺮ
أﺧﺒﺎر وﻣﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻗﺪره ) ،(3.27وﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻋﺸﺮة ﺟﺎء
ﻧﺸﺎط اﻟﻠﻌﺐ ﻣﻊ اﻷﺻﺪﻗﺎء ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻗﺪره ).(0.6136
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

ﺟﺪول  :12اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻘﻮم ﺑﻬﺎ اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻓﻲ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ
م
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

أﻧﺸﻄﺔ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت
ﻧﺸﺮ أو إﻋﺎدة ﻧﺸﺮ أﺧﺒﺎر وﻣﻌﻠﻮﻣﺎت
ﻧﺸﺮ ﻣﻮﺿﻮﻋﺎﺗﻲ اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ
ﻣﻄﺎﻟﻌﺔ ﻣﻨﺸﻮرات اﻷﺻﺪﻗﺎء
ﻧﺸﺮ أو إﻋﺎدة ﻧﺸﺮ آراء
ﻧﺸﺮ وﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻔﻴﺪﻳﻮﻫﺎت واﻟﺼﻮر
ﺗﺴﺠﻴﻞ اﻹﻋﺠﺎب ﻋﻠﻰ ﻣﻨﺸﻮرات اﻷﺻﺪﻗﺎء
اﻟﺪردﺷﺔ ﻣﻊ اﻷﺻﺪﻗﺎء
ﻣﺸﺎرﻛﺔ ﻣﻨﺸﻮرات اﻷﺻﺪﻗﺎء
ﺗﻜﻮﻳﻦ ﺻﺪاﻗﺎت ﺟﺪﻳﺪة
اﻻﻧﻀﻤﺎم إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺎت
ﺗﺠﺮﻳﺐ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎت ﺟﺪﻳﺪة
اﻟﻠﻌﺐ ﻣﻊ اﻷﺻﺪﻗﺎء
أﺧﺮى

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ

3.27

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

3.06
3.03
2.78
2.19
2.18
1.6
1.59
1.37
1.07
1.07
0.6136
0.0514
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وﺗﻈﻬﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (12دور ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻓﻲ إﻓﺎدة اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ ﻓﻲ ﻧﺸﺮ أو
إﻋﺎدة ﻧﺸﺮ أﺧﺒﺎر وﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ،وﻫﻮ ﻣﺎ ﻳﻌﻜﺲ اﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻬﺬه اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ،
ﻛﻤﺎ ﻳﺘﺒﻴﻦ اﻟﺪور اﻟﻔﻌﺎل ﻟﻬﺬه اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ إﺗﺎﺣﺔ ﻓﺮﺻﺔ اﻟﺘﻌﺒﻴﺮ ﻋﻦ اﻵراء دون ﻗﻴﻮد وﺑﺤﺮﻳﺔ ﻛﺒﻴﺮة،
ﻓﻲ ﺣﻴﻦ ﻳﺮى ﻋﺪد ﻣﻦ أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ أﻧﻬﻢ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮن اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻷﻧﺸﻄﺔ أﺧﺮى ﻛﺎﻟﺘﻌﺮﻳﻒ ﺑﺎﻟﺬات،
وﺗﺤﺪﻳﺚ اﻟﺼﻔﺤﺔ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ،واﻟﺘﻌﻠﻴﻖ ﻋﻠﻰ ﺻﻮر اﻵﺧﺮﻳﻦ ،وأﻏﺮاض ﺗﻜﻮﻳﻦ رأي ،وﺗﺤﻘﻴﻖ ﺣﺎﺟﺎت
ورﻏﺒﺎت ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ووﺟﺪاﻧﻴﺔ ﻻ ﻳﺴﺘﻄﻴﻌﻮن ﺗﺤﻘﻴﻘﻬﺎ ﺑﻮﺳﺎﺋﻞ أﺧﺮى ،ﻛﺬﻟﻚ ﻧﺸﺮ ﻣﻘﺎﻻت وﻛﺘﺎﺑﺎت
ﺷﺨﺼﻴﺔ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻗﺪره ) .(0.0514وﻫﻲ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻪ دراﺳﺔ اﻟﺤﻨﺒﻠﻲ
) ،(37)(2011ﻓﻲ أن أﻛﺜﺮ اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﻤﺤﺮرﻳﻦ ﻟﻠﺸﺒﻜﺔ ﻳﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ :اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻊ اﻷﺻﺪﻗﺎء
واﻟﻤﻌﺎرف ﺛﻢ ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ آراء اﻟﻨﺎس ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺒﻜﺔ.
 11-1-3دواﻓﻊ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت
ﺗﻈﻬﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (13أن داﻓﻊ "اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت" ﺣﻘﻖ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻷول
ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) ،( 3.3125وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ ﺧﺼﻮﺻﻴﺔ اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ واﻧﺘﻤﺎﺋﻬﻢ إﻟﻰ ﻓﺌﺔ ﻣﻬﻨﻴﺔ
ﻣﻬﻤﺘﻬﺎ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت وﺟﻤﻌﻬﺎ وﻧﺸﺮﻫﺎ ،إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻣﺎ ﺗﺘﻤﻴﺰ ﺑﻪ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻣﻦ وﻓﺮة ﻓﻲ
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اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت وﺳﺮﻋﺔ ﻓﻲ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻴﻬﺎ وﺑﺪون ﺗﻜﻠﻔﺔ إﺿﺎﻓﻴﺔ ،ﻓﺘﻨﻮع ﻣﻨﺼﺎت ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺳﺎﻋﺪ
ﻋﻠﻰ اﺧﺘﺼﺎر اﻟﺒﺤﺚ وﻳﺴﺮ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺑﺴﻬﻮﻟﺔ.
ﺟﺪول  :13دواﻓﻊ اﺳﺘﺨﺪام ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ
م
1
2
3
4
5
6
7
8
9

دواﻓﻊ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت
ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ اﻷﺣﺪاث واﻟﻘﻀﺎﻳﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﺼﻌﻴﺪ اﻟﻤﺤﻠﻲ واﻟﺪوﻟﻲ
ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ ﻣﻮاﺿﻴﻊ ﺗﻬﻤﻨﻲ
زﻳﺎدة ﺗﺜﻘﻴﻒ
ﻗﻀﺎء وﻗﺖ اﻟﻔﺮاغ
ﺗﻜﻮﻳﻦ رأي ﻧﺤﻮ اﻟﻤﻮاﺿﻴﻊ اﻟﺘﻲ ﺗﻬﻤﻨﻲ
إﺷﺒﺎع ﻏﺮﻳﺰة ﺣﺐ اﻻﻃﻼع
ﻣﻨﺎﺻﺮة ﻗﻀﺎﻳﺎ وﻣﻮاﺿﻴﻊ ﺗﻌﻨﻴﻨﻲ
أﺧﺮى

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ
3.3125
3.1534
2.7102
2.4659
1.9655
1.9091
1.8693
1.2841
0.0568

1
2
3
4
5
6
7
8
9
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وذﻛﺮ ﻋﺪد ﻣﻦ أﻓﺮاد اﻟﺪراﺳﺔ )ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﻗﺪره  ،(0.0568أﻧﻬﻢ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮن اﻟﺸﺒﻜﺎت
ﻷﺳﺒﺎب أﺧﺮى ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﻤﺘﺎﺑﻌﺔ اﻷﺧﺒﺎر واﻟﺘﺤﻠﻴﻼت ،ﻋﻦ أﺣﺪث اﻟﺘﻄﻮرات اﻟﻌﺎﺟﻠﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﻄﺎق
اﻟﻤﺤﻠﻲ أو اﻟﺪوﻟﻲ ،ﻛﻤﺎ ﺗﻘﺪم اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺗﻐﻄﻴﺎت ﺷﺎﻣﻠﺔ ﻷﻫﻢ اﻷﺣ ﺪاث اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ ﺑﻤﺨﺘﻠﻒ أﻧﻮاﻋﻬﺎ،
واﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻄﺮاﺋﻒ واﻟﻐﺮاﺋﺐ اﻟﺘﻲ ﺗﺤﺪث ﻓﻲ اﻟﻤﻼﻋﺐ اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ اﻟﻰ إﺟﺮاء اﺳﺘﻄﻼﻋﺎت
اﻟﺮأي ،وﻗﻴﺎس اﻻﺗﺠﺎﻫﺎت إزاء ﻗﻀﻴﺔ ﻣﺎ ،وﻣﺘﺎﺑﻌﺔ اﻟﺒﺚ اﻟﺤﻲ ﻟﻠﻤﺆﺗﻤﺮات واﻟﻨﺪوات ﻋﺒﺮ ﻫﺬه
اﻟﺸﺒﻜﺎت .ﻛﻤﺎ ﺗﺆﻛﺪ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ،ﺑﻮﺻﻔﻬﻢ ﻣﻦ ﻣﺴﺘﺨﺪﻣﻲ وﺳﺎﺋﻞ اﻹﻋﻼم وﻣﻨﻬﺎ
ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ،ﻟﻴﺴﻮا ﻣﺠﺮد ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﻴﻦ ﺳﻠﺒﻴﻴﻦ ﻟﻠﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ،وإﻧﻤﺎ ﻳﺨﺘﺎرون ﺑﻮﻋﻲ اﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻲ
ﻳﺮﻏﺒﻮن اﻟﺘﻌﺮض إﻟﻴﻬﺎ ،وﻧﻮع اﻟﻤﻀﻤﻮن اﻟﺬي ﻳﻠﺒﻲ ﺣﺎﺟﺎﺗﻬﻢ اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ.
وﺗﻘﺘﺮب ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻪ دراﺳﺔ رﻳﻤﻮﻧﺪ وﻟﻮ  Raymondو،(38)(2011) Lu
ﻓﻲ أن ﻫﻨﺎك ﺳﺒﺒﻴﻦ ﻓﻲ أﻏﻠﺐ اﻷﺣﻴﺎن ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ،وﻫﻤﺎ اﻟﺒﻘﺎء ﻋﻠﻰ
اﺗﺼﺎل ﻣﻊ اﻟﻌﺎﺋﻠﺔ واﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻟﻠﻔﺎﺋﺪة اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ ،ﻛﻤﺎ ﺗﺘﻔﻖ أﻳﻀﺎ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻪ دراﺳﺔ
ﺳﻴﺮس  ،(39)(2011) Searsواﻟﺘﻲ أﺷﺎرت إﻟﻰ أن اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻻ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮن ﻫﺬه اﻟﺸﺒﻜﺔ ﻟﻸﺧﺒﺎر
اﻟﻌﺎﺟﻠﺔ ﺑﻘﺪر ﻣﺎ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮﻧﻬﺎ ﻟﻠﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻊ اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﻴﻦ واﻟﻤﺸﺠﻌﻴﻦ واﻷﺻﺪﻗﺎء ،وﻣﻌﺮﻓﺔ آﺧﺮ اﻷﺧﺒﺎر
واﻟﻤﺴﺘﺤﺪﺛﺎت.
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

 2-3اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ
ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت وﺗﺄﺛﻴﺮ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ أداﺋﻬﻢ اﻟﻤﻬﻨﻲ
 1-4-3ﻣﺪى ﺣﺼﻮل اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻋﻠﻰ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ
ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت:
ﺗﺒﻴﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (14أن ﻋﺪد اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻣﻤﻦ
ﺣﺼﻞ ﻋﻠﻰ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ،ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ﻣﺆﺳﺴﺔ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ ﻫﻢ
 46ﺻﺤﻔﻴﺎً وذﻟﻚ ﺑﻨﺴﺒﺔ ﻗﺪرﻫﺎ  ،%26.1ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺑﻠﻎ ﻋﺪد ﻣﻦ ﻟﻢ ﻳﺤﺼﻞ ﻋﻠﻰ ﻫﺬه اﻟﺪورات 130
ﺻﺤﻔﻴﺎً ﺑﻨﺴﺒﺔ ﻗﺪرﻫﺎ .%73.9
ﺟﺪول  :14ﻣﺪى ﺣﺼﻮل ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت
م

ﻣﺪى ﺣﺼﻮل اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻋﻠﻰ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ
ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت

اﻟﺘﻜﺮار

اﻟﻨﺴﺒﺔ
اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ %

1

ﻧﻌﻢ

46

26.1

2

ﻻ

130

73.9

176

100

اﻟﻤﺠﻤﻮع

وﺗﻌﻮد ﻫﺬه اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﻨﺨﻔﻀﺔ ﻟﻠﺤﺎﺻﻠﻴﻦ ﻋﻠﻰ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت
ﻟﻌﺪة أﺳﺒﺎب ﻣﺤﺘﻤﻠﺔ ﻣﻨﻬﺎ :ﻋﺪم إدراك ﺑﻌﺾ اﻟﻘﻴﺎدات اﻹدارﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ ﻷﻫﻤﻴﺔ
اﻟﺸﺒﻜﺎت وﺗﺄﺛﻴﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ ،إﻟﻰ ﺟﺎﻧﺐ ﻧﺪرة اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻨﻈﻢ دورات
ﺑﺎﻟﻠﻐﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻت ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ واﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻨﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺎل اﻹﻋﻼﻣﻲ.
 2-2-3أﺳﺒﺎب ﻋﺪم ﺣﺼﻮل اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻋﻠﻰ دورات
ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺸﺒﻜﺎت
ﺗﻠﺨﺺ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (15اﻷﺳﺒﺎب اﻟﺘﻲ أوردﺗﻬﺎ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻦ ﻋﺪم ﺣﺼﻮل
اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻋﻠﻰ دورات ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ.
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اﻟﻜﻨﺪي واﻟﺒﻠﻮﺷﻲ

ﺟﺪول  :15أﺳﺒﺎب ﻋﺪم ﺣﺼﻮل ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ دورات ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ
م

أﺳﺒﺎب ﻋﺪم اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ دورات ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ اﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻜﺮار اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ%

1

اﻟﻌﻤﻞ ﻻ ﻳﻮﻓﺮ ﻣﺜﻞ ﻫﺬا اﻟﻨﻮع ﻣﻦ اﻟﺘﺪرﻳﺐ اﻟﻤﺘﺨﺼﺺ

78

44.3

2

ﻻ ﻳﻮﺟﺪ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻜﺎﻓﻲ ﻟﺪي

72

40.9

3

ﺗﻜﻠﻔﺔ ﻫﺬه اﻟﺪورات ﻋﺎﻟﻴﺔ ﺟﺪا

32

18.2

4

ﻋﺪم ﻣﻮاﻓﻘﺔ اﻟﻤﺴﺆول اﻟﻤﺒﺎﺷﺮ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺪرﻳﺐ

24

13.6

5

أﺧﺮى

15

8.5
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ﺗﺸﻴﺮ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (15إﻟﻰ أن ) (130ﺻﺤﻔﻴﺎً ﻣﻦ أﺻﻞ ) (176ﺻﺤﻔﻴﺎً أﺟﺎﺑﻮا ﻋﻦ
أﺳﺒﺎب ﻋﺪم اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ دورات ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ،وﻛﺎن
اﻟﺴﺒﺐ اﻷﻋﻠﻰ ﺗﻜﺮاراً ﻫﻮ أن "اﻟﻌﻤﻞ ﻻ ﻳﻮﻓﺮ ﻣﺜﻞ ﻫﺬا اﻟﻨﻮع ﻣﻦ اﻟﺘﺪرﻳﺐ اﻟﻤﺘﺨﺼﺺ" ﺑﻨﺴﺒﺔ ﺑﻠﻐﺖ
 ،%44.3وﺟﺎء ﻓﻲ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻷﺧﻴﺮ ﻣﻦ أﺳﺒﺎب ﻋﺪم اﻻﻟﺘﺤﺎق ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﻨﻮع ﻣﻦ اﻟﺪورات ﺑﻨﺴﺒﺔ
 ،%8.5ﻗﻠﺔ وﻋﻲ اﻟﻤﺴﺆول اﻷﻋﻠﻰ ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ ﻣﺜﻞ ﻫﺬه اﻟﺪورات ،ووﺟﻮد ﻓﺠﻮة ﺑﻴﻦ
اﻷﺟﻴﺎل ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ اﻟﻮاﺣﺪة .وﻳﺘﻀﺢ ﻣﻤﺎ ﺳﺒﻖ أن ﻋﻘﺪ وﺗﻨﻔﻴﺬ دورات ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ
ﻟﻠﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻋﻦ اﻟﺸﺒﻜﺎت واﻟﻄﺮق اﻟﻤﺜﻠﻰ ﻟﺘﻮﻇﻴﻔﻬﺎ ،ﻋﻠﻰ اﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﺳﻬﻮﻟﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت
اﻟﺘﻮاﺻﻞ ،ﺳﻴﻤﻜﻦ اﻟ ﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻣﻦ اﺳﺘﺨﺪام ﻫﺬه اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﺑﻨﺎءة وإﻳﺠﺎﺑﻴﺔ وآﻣﻨﺔ وأﻛﺜﺮ
ﻓﺎﻋﻠﻴﺔ ،وﺳﻴﺘﺮك ﺻﺪاه ﻋﻠﻰ ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻟﻔﺌﺎت واﻟﺸﺮاﺋﺢ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،وﻣﻦ ﺛﻢ ﻓﺈن اﻷﺧﺬ ﺑﻌﻴﻦ اﻻﻋﺘﺒﺎر
ﺗﺪرﻳﺐ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ واﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺿﺮورة ﻣﻠﺤﺔ ،ﻓﻤﻦ ﻻ ﻳﺠﻴﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت
اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻓﻲ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﺤﺎﻟﻲ ،ﻛﻤﻦ ﻻ ﻳﺠﻴﺪ اﻟﻘﺮاءة واﻟﻜﺘﺎﺑﺔ.
 3-2-3اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﻔﻨﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ،وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺎﻷداء اﻟﻤﻬﻨﻲ
ﺗﻮﺿﺢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (16أﺑﺮز اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﻔﻨﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ
اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ.
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

ﺟﺪول  :16اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﻔﻨﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﺳﺘﺨﺪام ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ
م
1

اﻟﺘﻜﺮار

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ %

اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﻔﻨﻴﺔ
ﻛﺜﺮة اﻟﻤﻬﺎم واﻟﻮاﺟﺒﺎت اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ

106

60.2

2

اﻟﺘﻄﻮرات اﻟﻤﺘﺴﺎرﻋﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺸﻬﺪﻫﺎ اﻟﺸﺒﻜﺎت

92

52.3

3

اﻟﺤﺎﺟﺔ ﻟﻠﺘﺪرﻳﺐ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت

71

40.3

4

ﻋﺪم وﺟﻮد ﺧﺪﻣﺎت ﻓﻨﻴﺔ ﻓﻲ ﻗﺎﻋﺎت اﻟﺘﺤﺮﻳﺮ

52

29.5

5

أﺧﺮى

10

5.7
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ﺗﻮﺿﺢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (16أن ﻋﻠﻰ رأس اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﻔﻨﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﺳﺘﺨﺪام ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ ﺟﺎءت "ﻛﺜﺮة اﻟﻤﻬﺎم واﻟﻮاﺟﺒﺎت اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ" ﺑﻨﺴﺒﺔ ،%60.2
اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﻘﻠﻞ ﻣﻦ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻤﺘﺎح ﻟﺪﻳﻬﻢ ﻻﺳﺘﺨﺪام ﻫﺬه اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ ﺳﺎﻋﺎت اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ،
وﻫﻨﺎك ﺗﺤﺪﻳﺎت ﻓﻨﻴﺔ أﺧﺮى ﺑﻠﻐﺖ ﻧﺴﺒﺔ  ،%5.7ﺿﻌﻒ اﻟﺸﺒﻜﺔ ﻓﻲ ﺑﻌﺾ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ،
وﻛﺬﻟﻚ ﺗﻮﺟﻴﻪ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﻦ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ،دون ﻣﻌﺮﻓﺔ اﻟﺼﺤﻔﻲ ﺑﻜﻴﻔﻴﺔ وآﻟﻴﺔ
اﺳﺘﻘﺒﺎل اﻟﻤﻮاد اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ ﻣﻦ ﺗﻠﻚ اﻟﺸﺒﻜﺎت ،وأﻳﻀﺎً ﺗﻔﺎوت ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻠﻐﺔ اﻹﻧﺠﻠﻴﺰﻳﺔ ﻟﺪى ﻣﻌﻈﻢ
اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ.
 4-2-3اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ،وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺎﻷداء اﻟﻤﻬﻨﻲ
ﻳﻠﺨﺺ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) ( 17أﻫﻢ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﺳﺘﺨﺪام ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت
اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ.
ﺟﺪول  :17اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﺳﺘﺨﺪام ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ
م
1

اﻟﺘﻜﺮار

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ %

اﻟﻘﻠﻖ ﻣﻦ رﻗﺎﺑﺔ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ

85

48.3

2

اﻟﺘﻌﺮض ﻟﻤﻮاﻗﻊ اﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺑﻌﻴﺪة اﻟﺼﻠﺔ ﻋﻦ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ

72

40.9

3

ﻣﻨﻊ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ ﻣﻘﺮ اﻟﻌﻤﻞ

60

34.1

4

ﻗﻴﻮد اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﺑﺸﺄن اﻟﻮﻟﻮج إﻟﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت
أﺧﺮى

45

25.6

15

8.5

5

اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑﻴﺔ
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اﻟﻜﻨﺪي واﻟﺒﻠﻮﺷﻲ

وﺗﻮﺿﺢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (17أن أﻋﻠﻰ ﻧﺴﺒﺔ ﻣﻦ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ
اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ واﻟﺘﻲ ﺑﻠﻐﺖ  ،%48.3ﻻ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮن اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ﻟﻮﺟﻮد ﺗﺤﺪي
"اﻟﻘﻠﻖ ﻣﻦ رﻗﺎﺑﺔ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ" ،ﻛﻤﺎ أوﺿﺢ  15ﻓﺮداً ﻣﻦ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%8.5وﺟﻮد
ﺗﺤﺪﻳﺎت رﻗﺎﺑﻴﺔ أﺧﺮى ﺗﺤﻮل دون اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ،ﻣﺜﻞ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻣﺘﺴﻊ ﻣﻦ
اﻟﺤﺮﻳﺔ ﻓﻲ ﻃﺮح اﻷﻓﻜﺎر ،وﺣﻈﺮ اﻟﻮﻟﻮج إﻟﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ،ﻣﻤﺎ دﻓﻊ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ إﻟﻰ ﻧﻮع ﻣﻦ
اﻟﺒﻴﺮوﻗﺮاﻃﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻄﺮح واﻷداء ،وﺗﻘﻴﻴﺪ ﺳﺎﻋﺎت اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ ﻓﻘﻂ دون اﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺄي ﻣﺼﺪر ﻣﻦ
ﻣﺼﺎدر اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺣﻔﺎﻇﺎً ﻋﻠﻰ اﻟﻮﻗﺖ ،واﻟﺨﺸﻴﺔ ﻣﻦ ﻧﺸﺮ ﻣﺎ ﻗﺪ ﻳﺴﻲء إﻟﻰ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ أو اﻟﻌﻤﻞ
اﻟﺼﺤﻔﻲ .ﻛﻤﺎ ﻳﻌﻮد ﻋﺰوف ﺑﻌﺾ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻋﻦ اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻓﻲ ﻣﻘﺮ اﻟﻌﻤﻞ ،إﻟﻰ
ﺧﺸﻴﺘﻬﻢ ﻣﻦ ﺗﻤﻜﻦ إدارة اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﻣﻦ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣﺎ ﻳﻘﻮﻣﻮن ﺑﻪ ﺑﺎﻟﻀﺒﻂ وﺑﺎﻟﺘﻔﺼﻴﻞ ﻋﻨﺪ اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﻢ
ﻟﻬﺬه اﻟﺸﺒﻜﺎت ،ﻻ ﺳﻴﻤﺎ ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻮﻓﺮ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻮاي ﻓﺎي ،واﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ
ﻟﻠﺴﻴﺮﻓﺮ اﻟﻤﺮﻛﺰي ﻓﻴﻬﺎ ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ ﺑﻌﺾ ﻣﺎ ﻳﻘﻮم ﺑﻪ اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻋﻨﺪ اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﻢ ﻟﻺﻧﺘﺮﻧﺖ ،ﻣﺜﻞ ﺣﺠﻢ
اﻟﺘﻨﺰﻳﻞ اﻟﺬي ﻳﻘﻮﻣﻮن ﺑﻪ أو اﻟﻤﻮاﻗﻊ اﻟﺘﻲ ﻳﻘﻮﻣﻮن ﺑﺰﻳﺎرﺗﻬﺎ .ﺑﻴﻨﻤﺎ ﻳﺘﺠﻨﺐ ﺻﺤﻔﻴﻮن آﺧﺮون اﺳﺘﺨﺪام
ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ واﻟﺘﻌﺒﻴﺮ ﻋﻦ آراﺋﻬﻢ وﻗﺖ اﻟﻌﻤﻞ ،ﺧﺸﻴﺔ أن ﻳﺘﻌﺎرض رأﻳﻬﻢ اﻟﺸﺨﺼﻲ ﻓﻲ ﻣﻮﺿﻮع
ﻣﺎ ﻣﻊ وﺟﻬﺔ اﻟﻨﻈﺮ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻌﻤﻠﻮن ﻓﻴﻬﺎ ،أو أن ﻳﺨﺮج ﺗﻌﻠﻴﻘﻬﻢ ﻋﻠﻰ ﺣﺪثٍ ﻣﺎ ﻋﻦ
إﻃﺎر اﻟﺤﻴﺎدﻳﺔ واﻟﻤﻮﺿﻮﻋﻴﺔ اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ ﻣﻦ اﻹﻋﻼﻣﻲ أﺛﻨﺎء ﺗﺄدﻳﺔ ﻋﻤﻠﻪ ،ﻟﺬا ﻳﻤﻴﻞ اﻟﻜﺜﻴﺮ ﻣﻦ
اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ إﻟﻰ اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺧﺎرج اﻟﻌﻤﻞ وﻟﻴﺲ داﺧﻠﻪ ،وﺗﺘﻔﻖ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺑﻌﺾ
اﻟﺸﻲء ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ اﻟﻌﺰﻋﺰي ) ،(40)(2013اﻟﺘﻲ أﻛﺪ أﻏﻠﺐ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺘﻬﺎ اﻫﺘﻤﺎم ﻣﺆﺳﺴﺎﺗﻬﻢ
ﺑﻤﺘﺎﺑﻌﺔ ﻣﺎ ﻳﻜﺘﺒﻮﻧﻪ ﻓﻲ اﻟﺸﺒﻜﺎت ،إﻟﻰ ﺟﺎﻧﺐ ﺗﺄﻛﻴﺪﻫﻢ ﻋﺪم وﺟﻮد ﺳﻴﺎﺳﺔ أﺧﻼﻗﻴﺔ واﺿﺤﺔ ﻓﻲ
ﻣﺆﺳﺴﺎﺗﻬﻢ ﺣﻮل اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ.
 5-2-3اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﻤﺎدﻳﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ،وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺎﻷداء اﻟﻤﻬﻨﻲ
ﺗﺆﻛﺪ ﺑﻴﺎﻧﺎت اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (18وﺟﻮد ﺗﺤﺪﻳﺎت ﻣﺎدﻳﺔ ﺗﻮاﺟﻪ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ
اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ،ﻻﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ،وﻣﻦ ﺛﻢ ﺗﻨﻌﻜﺲ ﻋﻠﻰ أداﺋﻬﻢ
اﻟﻤﻬﻨﻲ.
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

ﺟﺪول  :18اﻟﺘﺤ ﺪﻳﺎت اﻟﻤﺎدﻳﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ اﺳﺘﺨﺪام ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ
م
1

اﻟﺘﻜﺮار

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ %

اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﻤﺎدﻳﺔ
ﻋﺪم ﺗﻮﻓﺮ أﺟﻬﺰة ﺣﺎﺳﺐ آﻟﻲ وأﻏﻠﺒﻬﺎ ﻣﺘﻌﻄﻞ

119

67.6

2

ﻋﺪم وﺟﻮد وﻗﺖ ﻓﺮاغ ﻟﻼﻃﻼع ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت

102

58

3

ﻋﺪم ﺗﻮﻓﺮ ﺷﺒﻜﺔ إﻧﺘﺮﻧﺖ ﻻﺳﻠﻜﻴﺔ واﻷﺳﻌﺎر ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

125

71

4

ﻋﺪم ﺗﻮاﻓﺮ ﺻﺎﻟﺔ ﻟﻼﻃﻼع اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ

57

32.4

5

أﺧﺮى

8

4.5

 ﻃﻠﺐ ﻣﻦ اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ اﺧﺘﻴﺎر أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺑﺪﻳﻞ

وﻳﺄﺗﻲ ﻓﻲ ﺻﺪارة ﻫﺬه اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت ﺣﺴﺐ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) ،(18ﻋﺪم ﺗﻮﻓﺮ أﺟﻬﺰة ﺣﺎﺳﺐ آﻟﻲ
وأﻏﻠﺒﻬﺎ ﻣﺘﻌﻄﻞ ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%67.6ﺣﻴﺚ ﻳﺘﻨﺎﺳﺐ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺗﻘﻨﻴﺎ ﻣﻊ أﺟﻬﺰة اﻟﻬﻮاﺗﻒ
اﻟﺬﻛﻴﺔ واﻷﺟﻬﺰة اﻟﻠﻮﺣﻴﺔ )اﻟﺘﺎﺑﻠﺖ واﻵﻳﺒﺎد( ،وﻫﻮ ﻣﺎ ﻻ ﺗﻮﻓﺮه اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ ﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻬﺎ ،ﺣﻴﺚ
ﺗﺴﺘﺨﺪم اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ أﺟﻬﺰة اﻟﺤﺎﺳﺐ اﻟﻤﻜﺘﺒﻲ اﻟﺜﺎﺑﺘﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﺑﻨﻈﺎم ﺗﺸﻐﻴﻞ وﻳﻨﺪوز ،وﻻ
ﻳﺴﻤﺢ ﻫﺬا اﻟﻨﻈﺎم ﺑﺘﺸﻐﻴﻞ ﻏﺎﻟﺒﻴﺔ ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،ﻓﻬﺬه اﻟﺒﺮاﻣﺞ ﻣﺼﻤﻤﺔ ﻟﻨﻈﺎم أﻧﺪروﻳﺪ
وﻧﻈﺎم آي أو أس ) ( IOSاﻟﺘﺎﺑﻊ ﻟﺸﺮﻛﺔ أﺑﻞ ،وﺑﻬﺬا اﻟﻤﻌﻨﻰ ﻓﺈن اﻷﺟﻬﺰة اﻟﻤﻜﺘﺒﻴﺔ ﻏﻴﺮ ﻣﺠﺪﻳﺔ ﻓﻲ
اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﻏﺎﻟﺒﻴﺔ ﻣﻨﺼﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﺟﻌﻞ ﺑﻌﺾ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻳﻌﺘﺒﺮون ﻫﺬه
اﻷﺟﻬﺰة ﻋﻨﺼﺮا ﻣﻌﻴﻘﺎ ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﻢ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ،وﻫﻲ ﺑﺬﻟﻚ ﺗﺘﻔﻖ ﻣﻊ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺧﺮﺟﺖ
ﺑﻬﺎ دراﺳﺔ اﻟﺼﻔﺪي ) ،(41)(2015اﻟﺘﻲ ﻛﺸﻔﺖ ﻋﻦ وﺟﻮد ﺗﺤﺪﻳﺎت ﺗﻮاﺟﻪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ
ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،ﺗﻌﻄﻞ ﻣﺴﻴﺮة ﻣﻮاﻛﺒﺔ ﻫﺬه اﻟﺸﺮﻳﺤﺔ ﻣﻦ أﻓﺮاد اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻟﻠﺘﻄﻮرات
اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ.
 6-4-3ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﺳﺘﺨﺪام
اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ،وﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﺎﻷداء اﻟﻤﻬﻨﻲ
ﻗﺪم اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن اﻟﺬﻳﻦ ﻳﺸﻜّﻠﻮن ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﺪدا ﻣﻦ اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت ﻟﻼﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﺳﺘﺨﺪام
ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ أداﺋﻬﻢ اﻟﻤﻬﻨﻲ.
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اﻟﻜﻨﺪي واﻟﺒﻠﻮﺷﻲ

ﺟﺪول  :19ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ
م

ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻟﻼﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ

اﻟﺘﻜﺮار

اﻟﻨﺴﺒﺔ

اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ
ﺗﻨﻔﻴﺬ ﺑﺮاﻣﺞ ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻠﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﺑﻐﺮض ﺻﻘﻞ ﻣﻬﺎرات اﺳﺘﺨﺪام
اﻟﺸﺒﻜﺎت
ﺗﺰوﻳﺪ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﺑﺄﺟﻬﺰة اﺗﺼﺎل ﺣﺪﻳﺜﺔ ﻛﺎﻟﻬﻮاﺗﻒ اﻟﺬﻛﻴﺔ وﻣﻮدم
اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ
إﻧﺸﺎء ﺻﻔﺤﺎت ﺧﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت ،ﻟﺘﺒﺎدل اﻟﺨﺒﺮات

131

74.4

127

72.2

112

63.6

4

إﻳﺠﺎد ﻧﻈﻢ وﻟﻮاﺋﺢ ﺗﻨﻈﻢ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﺸﺒﻜﺎت

111

63.1

5

ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت أﺧﺮى

29

16.5

1
2
3

اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ %

 ﻃﻠﺐ ﻣﻦ اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ اﺧﺘﻴﺎر أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺑﺪﻳﻞ

ﺗﻮﺿﺢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (19أن ﻋﺪد اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ
اﻟﺬﻳﻦ أﻳﺪوا ﻣﻘﺘﺮح "ﺗﻨﻔﻴﺬ ﺑﺮاﻣﺞ ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻠﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﺑﻐﺮض ﺻﻘﻞ ﻣﻬﺎرات اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت" ﺑﻠﻎ
 131ﻣﻔﺮدة ﺑﻨﺴﺒﺔ  %74.4ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،ﻛﻤﺎ ﻗﺪم ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت أﺧﺮى
ﻟﺰﻳﺎدة اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻬﻢ اﻟﺼﺤﻔﻲ ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%16.5ﻣﺜﻞ إﺻﺪار ﻗﺎﻧﻮن ﻳﻨﻈﻢ ﻋﻤﻠﻴﺔ
اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ واﻟﻤﺮاﺳﻠﻴﻦ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻟﻤﻮاﻗﻊ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ،وﻗﻴﺎم
اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ ﺑﺘﺄﻫﻴﻞ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻤﻨﺘﺴﺒﻴﻦ إﻟﻴﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﺧﺘﻼف ﻣﺴﺘﻮﻳﺎﺗﻬﻢ ،وإﻟﺤﺎﻗﻬﻢ
ﺑﺪورات ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ ،وﺿﺮورة اﻹﺳﺮاع ﻓﻲ ﺗﺄﺳﻴﺲ وﺗﻔﻌﻴﻞ ﻣﺮﻛﺰ اﻟﺘﺪرﻳﺐ اﻹﻋﻼﻣﻲ،
وﻣﺮﻛﺰ اﻹﻋﻼم اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ اﻟﺘﺎﺑﻌﻴﻦ ﻟﻮزارة اﻹﻋﻼم .وﻫﻲ ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت ﺗﺒﺪو ﻋﻤﻠﻴﺔ وﻗﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠﺘﻄﺒﻴﻖ،
وﺟﺪﻳﺮة ﺑﺎﻟﻨﻈﺮ إﻟﻴﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺤﻤﻞ اﻟﺠﺪ ﻣﻦ ﻗِﺒﻞ اﻟﺠﻬﺎت اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺘﻨﻈﻴﻢ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ ﻓﻲ
اﻟﺴﻠﻄﻨﺔ وﻣﺘﺎﺑﻌﺘﻪ واﻟﻮﻗﻮف ﻋﻠﻰ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻪ.
اﻟﺨﺎﺗﻤﺔ واﻟﺘﻮﺻﻴﺎت
ﺧﻠﺼﺖ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن %83.5ﻣﻦ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻳﻔﻀﻠﻮن اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺔ ﺗﻮﻳﺘﺮ ،وﻣﻌﻈﻢ
أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮن اﻟﻬﻮاﺗﻒ اﻟﺬﻛﻴﺔ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ اﻷﺟﻬﺰة اﻷﺧﺮى ﻟﻠﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺑﻨﺴﺒﺔ
ﺑﻠﻐﺖ  ،%93.2وأن  %60.8ﻣﻦ أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ،ﻣﻀﻰ )أﻛﺜﺮ ﻣﻦ  5ﺳﻨﻮات( ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﻢ
اﻟﺸﺒﻜﺎت ،وأن أﻛﺜﺮ اﻷﻣﺎﻛﻦ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ أﻓﺮاد اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻠﻮﻟﻮج إﻟﻰ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻫﻲ اﻟﻤﻨﺰل
ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%84.1ﻓﻲ ﺣﻴﻦ ﻳﻔﻀﻞ  %64.3ﻣﻦ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﺗﺼﻔﺢ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ )ﻣﺘﻰ ﺳﻨﺤﺖ
اﻟﻔﺮﺻﺔ( ،وﻳﻘﻀﻲ  %31.8ﻣﻦ أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ )ﻣﻦ ﺳﺎﻋﺔ إﻟﻰ أﻗﻞ ﻣﻦ ﺳﺎﻋﺘﻴﻦ( ﻓﻲ ﺗﺼﻔﺢ اﻟﺸﺒﻜﺎت
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

ﻳﻮﻣﻴﺎً ،وﺟﺎءت اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻷول ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﻣﺘﺎﺑﻌﺘﻬﺎ وﻣﺸﺎرﻛﺘﻬﺎ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ
أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،وﻟﻘﺪ اﺣﺘﻠﺖ ﻋﺒﺎرة )ﻧﺸﺮ أو إﻋﺎدة ﻧﺸﺮ أﺧﺒﺎر وﻣﻌﻠﻮﻣﺎت( اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ،وأﻣﺎ
اﻟﺴﺒﺐ اﻷﻛﺜﺮ ﺷﻴﻮﻋﺎ ﻻﺳﺘﺨﺪام ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻓﻜﺎن :ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت.
وأﻛﺪت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن  %34.7ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻮن اﻟﺸﺒﻜﺎت أﺣﻴﺎﻧﺎً ﻓﻲ ﻣﻘﺮ
اﻟﻌﻤﻞ ،وأن  %67.6ﻣﻦ أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻳﺜﻘﻮن ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﺑﺎﻟﺸﺒﻜﺎت ﻣﺼﺪرا ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت.
وأﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن  %26.1ﻣﻦ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﺼﻠﻮا ﻋﻠﻰ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ
ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺸﺒﻜﺎت ،ورﺑﻂ اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن اﻟﺬﻳﻦ ﻳﺸﻜّﻠﻮن ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﺪم ﺣﺼﻮﻟﻬﻢ ﻋﻠﻰ
دورات ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺑﻌﺪد ﻣﻦ اﻷﺳﺒﺎب ،ﺟﺎء ﻓﻲ ﻣﻘﺪﻣﺘﻬﺎ أن" اﻟﻌﻤﻞ ﻻ ﻳﻮﻓﺮ ﻣﺜﻞ
ﻫﺬا اﻟﻨﻮع ﻣﻦ اﻟﺘﺪرﻳﺐ اﻟﻤﺘﺨﺼﺺ" ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%44.3وﺟﺎء اﻟﺘﺤﺪي اﻟﻔﻨﻲ اﻟﻤﺘﻌﻠﻖ ﺑـ "ﻛﺜﺮة اﻟﻤﻬﺎم
واﻟﻮاﺟﺒﺎت اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ" ﻓﻲ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻷول ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%60.0أﻣﺎ اﻟﺘﺤﺪي اﻟﺮﻗﺎﺑﻲ اﻷول ﻓﻜﺎن "اﻟﻘﻠﻖ
ﻣﻦ رﻗﺎﺑﺔ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ" ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%48.3واﻟﺘﺤﺪي اﻟﻤﺎدي اﻷول ﺗﻤﺜﻞ ﻓﻲ "ﻋﺪم ﺗﻮﻓﺮ أﺟﻬﺰة ﺣﺎﺳﺐ
آﻟﻲ وأﻏﻠﺒﻬﺎ ﻣﺘﻌﻄﻞ" ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%67.6وﻣﻦ اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت اﻟﺘﻲ ﺣﻈﻴﺖ ﺑﺎﻫﺘﻤﺎم ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ
اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻟﻠﺸﺒﻜﺎت "ﺗﻨﻔﻴﺬ ﺑﺮاﻣﺞ ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻠﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﺑﻐﺮض ﺻﻘﻞ ﻣﻬﺎرات اﺳﺘﺨﺪام
اﻟﺸﺒﻜﺎت" ﺑﻨﺴﺒﺔ .%74.4
وﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﺗﻘﺪم ﺗﻮﺻﻲ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
 .1ﺿﺮورة ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ واﻟﻤﻮارد اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻬﻞ ﻋﻠﻰ
اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ﺑﻤﺎ ﻳﺨﺪم ﻋﻤﻠﻬﻢ ،ﻛﺨﺪﻣﺔ اﻟﻮاي ﻓﺎي ،وﺗﺤﺪﻳﺚ ﻧﺴﺨﺔ ﻧﻈﺎم
ﺗﺸﻐﻴﻞ وﻳﻨﺪوز ﻓﻲ اﻷﺟﻬﺰة اﻟﻤﻜﺘﺒﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت إﻟﻰ أﺣﺪث ﻧﺴﺨﺔ.
 .2دﻋﻮة اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻄﻨﺔ إﻟﻰ اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺤﺼﻮل اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﺑﻤﺨﺘﻠﻒ ﻣﺴﻤﻴﺎﺗﻬﻢ
اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ ﻋﻠﻰ دورات ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ اﻟﻤﺤﺘﺮف ﻣﻊ اﻟﺸﺒﻜﺎت ،ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻻﺳﺘﻔﺎدة
اﻟﻤﺜﻠﻰ ﻣﻦ ﺷﺒﻜﺎت وﺗﻄﺒﻴﻘﺎت ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ ،ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ.
 .3أﻫﻤﻴﺔ أن ﻳﺴﻌﻰ اﻟﻤﻌﻨﻴﻮن ﻓﻲ اﻟﺠﻬﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻨﻈﻢ ﻋﻤﻞ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻄﻨﺔ ،ﻣﺜﻞ
وزارة اﻹﻋﻼم وﺟﻤﻌﻴﺔ اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻌﻤﺎﻧﻴﺔ ،إﻟﻰ وﺿﻊ ﺧﻄﻂ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻜﺎﻣﻞ واﻟﺘﻮازن ﺑﻴﻦ
ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎرات اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ،وﺑﻴﻦ ﺣﺚ اﻟﺼﺤﻒ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ وﺗﻌﺰﻳﺰ
اﻟﻮﺳﺎﺋﻞ واﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ،ﻣﻤﺎ ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ وﺿﻊ أﺳﺲ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ أداء اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ،
ﻛﻤﺎ ﺳﻴﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ إﻧﺘﺎﺟﻴﺔ أﻓﻀﻞ.
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Journalists in the Sultanate of Oman and Social Media:
Survey Study on Uses and Challenges
Abdullah Khamis Al-Kindi, Department of Mass Communication, Sultan
Qaboos University, Sultanate of Oman.
Suad Surur Al-Baluashi, Media Specialists in The Research Council,.
Sultanate of Oman.
Abstract
This study aims to identify the extent of using social media among journalists in the
Omani Arabic dailies, understand and recognize the connection of using social media in
workplace as well as to identify the challenges that might affect journalists use of social
media. The study adopting a descriptive survey method to all the data through
formalization and distribution of questionnaires. The sample of this study is comprises of
(176) journalists who are working in daily newspapers in the Sultanate of Oman namely:
Alwatan, Oman, Al Shabiba, AZamn and Al roya.
The study concludes a set of results; most notablythose respondents are mostly
preferring use Twitter, whereas the smart phones are mostly used by respondents to
access social media. While Respondents mostly prefer to login to social media from
home, one thirty of respondents are spend one to two hours using social media. The
study also shows that social topics came on the top in the terms of sharing and following
by the respondents.
Furthermore, the study shows there were no any training courses about how to deal
with these social media. The results confirmed that only 26% of the respondents had
specialized training in social media. This is beside the significant occupational burdens,
the lack of devices with programs and the absence of Wi-Fi networks as main and
prominent challenges that have been stated by the respondents, which reduce the benefit
of these social media.
Keywords: Journalists’ Uses, Omani Newspapers, Social Media, Challenges.
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

اﻟﻬﻮاﻣﺶ
)*( ﻛﺎﻧﺖ ﺻﺤﻴﻔﺔ اﻟﺰﻣﻦ ﺗﺼﺪر وﻗﺖ ﺗﻨﻔﻴﺬ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻟﻜﻨﻬﺎ ﺗﻮﻗﻔﺖ ﻧﻬﺎﺋﻴﺎ ﻋﻦ اﻟﺼﺪور.
) (1اﻟﺠﻤﺎل ،رﺑﺎب" :ﺗﺄﺛﻴﺮ اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﺸﻜﻴﻞ اﻟﻨﺴﻖ اﻟﻘﻴﻤﻲ اﻷﺧﻼﻗﻲ
ﻟﻠﺸﺒﺎب اﻟﺴﻌﻮدي" ،اﻟﻤﺠﻠﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻟﻺﻋﻼم واﻻﺗﺼﺎل  -اﻟﺠﻤﻌﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻟﻺﻋﻼم واﻻﺗﺼﺎل ،ﺟﺎﻣﻌﺔ
اﻟﻤﻠﻚ ﺳﻌﻮد ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ،اﻟﻌﺪد  ،2014 ،11ص.168 -89 .
) (2اﻟﺸﺮﻳﻒ ،ﻋﺒﺪ اﻟﻌﺰﻳﺰ :اﻹﻋﻼم اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﻬﺎﺷﻤﻴﺔ ،دار ﻳﺎﻓﺎ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ.
 .2014ص.166 .
(3)Millan, Nandy. & Bromage, Adrian: “An initial approach to the integration of web
2.0 teach neologies in the research environment”, (in) Interactive Technology and
Smart Education, vol. 8, issue 3, 2011, Pp. 146-160.

) (4ﻏﺮﻳﺐ ،إﻳﻤﺎن" :اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻟﺠﺪﻳﺪة واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت
اﻟﻤﺘﺤﻘﻘﺔ" ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﻛﻠﻴﺔ اﻵداب ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻨﺼﻮرة ،ﺟﻤﻬﻮرﻳﺔ ﻣﺼﺮ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ،
 ،2015ص.3 .
) (5اﻟﺼﻔﺪي ،ﻓﻼح" :اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﻘﺎﺋﻢ ﺑﺎﻻﺗﺼﺎل ﻓﻲ اﻟﺼﺤﺎﻓﺔ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ
واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت اﻟﻤﺘﺤﻘﻘﺔ :دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺎت ﻏﺰة" ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﻛﻠﻴﺔ
اﻵداب ،اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ،ﻏﺰة ،ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ .2015 ،ص.2.
) (6اﻟﺼﻮﻳﺎن ،ﻧﻮرة" :ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻟﻠﺸﺒﺎب اﻟﺴﻌﻮدي :دراﺳﺔ
ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ اﻟﺸﺒﺎب اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ،ﻣﺮﻛﺰ ﺑﺤﻮث اﻟﺸﺮق اﻷوﺳﻂ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻴﻦ ﺷﻤﺲ ،ﺟﻤﻬﻮرﻳﺔ ﻣﺼﺮ
اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ،2014 ،ص.646 .
) (7ﻏﺮﻳﺐ ،إﻳﻤﺎن ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﻳﻖ ،2015 ،ص.4-3 .
) (8اﻷﺣﻤﺪي ،ﻃﺎﻟﺐ" :اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻒ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻟﺸﺒﻜﺔ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ وﺗﺄﺛﻴﺮ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ:
دراﺳﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻘﺎﺋﻢ ﺑﺎﻻﺗﺼﺎل"  ،ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ أم اﻟﻘﺮى ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ،
اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ،اﻟﻤﺠﻠﺪ  ،17اﻟﻌﺪد  ،2005 ،2ص.340-339.
) (9اﻟﻠﺒﺎن ،ﺷﺮﻳﻒ :اﻟﻀﻮاﺑﻂ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ واﻷﺧﻼﻗﻴﺔ واﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﺔ ﻟﻺﻋﻼم اﻟﺠﺪﻳﺪ ،رؤى اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ،ﺟﻤﻬﻮرﻳﺔ
ﻣﺼﺮ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ،اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﻌﺮﺑﻲ ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت 26 ،ﻳﻨﺎﻳﺮ  .2015ﻳﻤﻜﻦ اﻻﻃﻼع ﻋﻠﻰ ﻫﺬا اﻟﻤﻘﺎل
ﻓﻲ اﻟﺮاﺑﻂ اﻟﺘﺎﻟﻲ .http://www.acrseg.org/41174 :ﺗﻤﺖ زﻳﺎرة اﻟﻤﻮﻗﻊ ﺑﺘﺎرﻳﺦ .2020-7-1
) (10ﻧﺼﺮ ،ﺣﺴﻨﻲ" :اﺗﺠﺎﻫﺎت اﻟﺒﺤﺚ واﻟﺘﻨﻈﻴﺮ ﻓﻲ وﺳﺎﺋﻞ اﻹﻋﻼم اﻟﺠﺪﻳﺪة :دراﺳﺔ ﺗﺤﻠﻴﻠﻴﺔ ﻟﻺﻧﺘﺎج اﻟﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻤﻨﺸﻮر ﻓﻲ دورﻳﺎت ﻣﺤﻜﻤﺔ" ،ورﻗﺔ ﻣﻘﺪﻣﺔ ﻓﻲ ﻣﺆﺗﻤﺮ وﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت
واﻹﺷﻜﺎﻻت اﻟﻤﻨﻬﺠﻴﺔ ،ﺧﻼل اﻟﻔﺘﺮة ﻣﻦ  ،2015/03/11-10ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻹﻣﺎم ﻣﺤﻤﺪ ﺑﻦ ﺳﻌﻮد اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ،
اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ،ص.22 .
) (11اﻟﺼﻔﺪي ،ﻓﻼح ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﺑﻖ ،2015 ،ص.40 .
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) (12اﻟﻤﺸﺎﻗﺒﺔ ،ﺑﺴﺎم  :ﻧﻈﺮﻳﺎت اﻹﻋﻼم ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﻬﺎﺷﻤﻴﺔ ،دار أﺳﺎﻣﺔ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ،2011 .
ص.90-89.
) (13اﻟﻌﺒﺪ ،ﻋﺎﻃﻒ ،واﻟﻌﺒﺪ ،ﻧﻬﻰ :ﻧﻈﺮﻳﺎت اﻹﻋﻼم وﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺗﻬﺎ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ،ﺟﻤﻬﻮرﻳﺔ ﻣﺼﺮ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ،دار اﻟﻔﻜﺮ
اﻟﻌﺮﺑﻲ ،2011 ،ص .300
(14)Urista, Mark, Dong, Qingwen, and Day, Kenneth: “Explaining Why Young Adults
Use MySpace and Facebook Through Uses and Gratifications Theory”, (in) Human
Communication. Publication of the Pacific and Asian Communication Association.
Vol. 12, No. 2, 2009, pp.215 - 229.

) (15اﻷﺷﺮم ،رﺿﺎ إﺑﺮاﻫﻴﻢ" :اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻟﻮﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻟﺪى اﻟﺸﺒﺎب اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ" ،ورﻗﺔ
ﻣﻘﺪﻣﺔ ﻓﻲ ﻣﺆﺗﻤﺮ وﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت واﻹﺷﻜﺎﻟﻴﺎت اﻟﻤﻨﻬﺠﻴﺔ ،ﺧﻼل اﻟﻔﺘﺮة ﻣﻦ -10
 ،2015/03/11ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻹﻣﺎم ﻣﺤﻤﺪ ﺑﻦ ﺳﻌﻮد اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ .ص .7
) (16اﻟﻤﻮﺳﻰ ،ﻋﺼﺎم :اﻟﻤﺪﺧﻞ ﻓﻲ اﻻﺗﺼﺎل اﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺮي ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﻬﺎﺷﻤﻴﺔ ،إﺛﺮاء ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ.
 ،2009ص .204
) (17ﻏﺮﻳﺐ ،إﻳﻤﺎن ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﻳﻖ.2015 ،
) (18اﻟﺼﻔﺪي ،ﻓﻼح ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﺑﻖ.2015 ،
) (19اﻟﺪاﻏﺮ ،ﻣﺠﺪي" :اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻹﻋﻼﻣﻴﻴﻦ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت اﻟﻤﺘﺤﻘﻘﺔ :دراﺳﺔ
ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻘﺎﺋﻢ ﺑﺎﻻﺗﺼﺎل ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻹﻋﻼﻣﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ" .ﻣﺠﻠﺔ ﻛﻠﻴﺔ اﻵداب -ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺰﻗﺎزﻳﻖ،
ﺟﻤﻬﻮرﻳﺔ ﻣﺼﺮ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ،2013 ،ص .648-526
(20)Raymond, Ronald & Lu, Yixin: “Reporting on the Reporters: Facebook and
Journalists”, (in) Innovation Journalism, Vol. 8, (2) May 13 2011, Pp. 1-26.
Available at: https://www.innovationjournalism.org/archive/injo-8-2.pdf, visited on
1-7-2020.

(21)Sears, Kyle: “Twitters impact on sports journalism practice: where a new medium
meets an old”, unpublished M.A, Master of Arts in the college of arts and sciences,
Georgia
state
university.
2011.
Available
at:
https://scholarworks.gsu.edu/cgi/viewcontent.communication_theses, visited on 17-2020.

) (22اﻟﺼﻔﺪي ،ﻓﻼح ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﺑﻖ.2015 ،
) (23اﻟﻄﻮاﻟﺒﺔ ،ﻫﺪﻳﻞ" :اﺗﺠﺎﻫﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻷردﻧﻴﻴﻦ ﻧﺤﻮ ﻣﺼﺪاﻗﻴﺔ اﻷﺧﺒﺎر ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﻗﻊ اﻟﺘﻮاﺻﻞ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ" ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻴﺮﻣﻮك ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﻬﺎﺷﻤﻴﺔ.2014 ،
) (24اﻟﺪاﻏﺮ ،ﻣﺠﺪي ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﺑﻖ.2013 ،
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

 -1د .ﺣﺴﻨﻲ ﻧﺼﺮ )أﺳﺘﺎذ اﻟﺼﺤﺎﻓﺔ واﻟﻨﺸﺮ اﻹﻟﻴﻜﺘﺮوﻧﻲ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺴﻠﻄﺎن ﻗﺎﺑﻮس  -ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن( د .أﻧﻮر
اﻟﺮواس )أﺳﺘﺎذ اﻹﻋﻼم اﻟﺴﻴﺎﺳﻲ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺴﻠﻄﺎن ﻗﺎﺑﻮس  -ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن( ،د .ﺳﻌﻴﺪ اﻟﻐﺮﻳﺐ )أﺳﺘﺎذ
اﻟﺼﺤﺎﻓﺔ اﻟﻤﺸﺎرك ،ﻛﻠﻴﺔ اﻹﻋﻼم  -ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺎﻫﺮة( ،د .رﺿﺎ أﻣﻴﻦ )أﺳﺘﺎذ اﻟﺼﺤﺎﻓﺔ اﻟﻤﺸﺎرك ،اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ
اﻷﻫﻠﻴﺔ  -اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ(.
) (25ﻳﺎﺳﻴﻦ ،ﻣﺤﻤﺪ" :اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻻﺗﺼﺎل ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺷﻜﻞ وﻣﻀﻤﻮن اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ
اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ" ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ،ﻏﺰة ،ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ.2015 .
) (26اﻟﺪاﻏﺮ ،ﻣﺠﺪي ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﺑﻖ.2013 ،
) (27اﻟﺪاﻏﺮ ،ﻣﺠﺪي ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﺑﻖ.2013 ،
) (28اﻟﻤﺼﺮي ،ﻧﻌﻴﻢ" :اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻻﻋﻼﻣﻴﻴﻦ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﻦ ﻟﺸﺒﻜﺔ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ :دراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻹﻋﻼﻣﻴﻴﻦ
اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﻴﻦ ﺑﻤﺤﺎﻓﻈﺔ ﻏﺰة" ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﻣﻌﻬﺪ اﻟﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ،
ﺟﻤﻬﻮرﻳﺔ ﻣﺼﺮ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ.2003 ،
) (29اﻟﻄﻮاﻟﺒﺔ ،ﻫﺪﻳﻞ ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﺑﻖ.2014 ،
) (30اﻟﻄﻮاﻟﺒﺔ ،ﻫﺪﻳﻞ ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﺑﻖ.2014 ،
) (31اﻟﻌﺰﻋﺰي ،ودﻳﻊ" :اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻴﻤﻨﻴﻴﻦ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت اﻟﻤﺘﺤﻘﻘﺔ
ﻣﻨﻬﺎ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ" ،ﻣﺠﻠﺔ اﻟﻌﻠﻮم اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻹﻣﺎم ﻣﺤﻤﺪ ﺑﻦ ﺳﻌﻮد اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ،
اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ .اﻟﻌﺪد  ،41ص.2016 .132-77 .
) (32اﻟﻘﺼﻴﺮي ،ﻓﻴﺼﻞ" :رأي اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻷردﻧﻴﻴﻦ ﺑﻤﻮاﻗﻊ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ" ،رﺳﺎﻟﺔ
ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﻛﻠﻴﺔ اﻹﻋﻼم ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺸﺮق اﻷوﺳﻂ ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﻬﺎﺷﻤﻴﺔ.2011 ،
) (33ﻏﺮﻳﺐ ،إﻳﻤﺎن ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﻳﻖ.2015 ،
) (34اﻟﺼﻔﺪي ،ﻓﻼح ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﺑﻖ.2015 ،
) (35اﻟﻌﺰﻋﺰي ،ودﻳﻊ ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﺑﻖ.2016 ،
) (36اﻟﺪاﻏﺮ ،ﻣﺠﺪي ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﺑﻖ.2013 ،
) (37اﻟﺤﻨﺒﻠﻲ ،ﻛﻤﺎل" :اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﻤﺆﺛﺮة ﻋﻠﻰ اﻟﻘﺎﺋﻢ ﺑﺎﻻﺗﺼﺎل ﻓﻲ اﻟﻤﻮاﻗﻊ اﻟﻤﺼﺮﻳﺔ" ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ
ﻣﻨﺸﻮرة ،ﻛﻠﻴﺔ اﻹﻋﻼم ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺎﻫﺮة ،ﺟﻤﻬﻮرﻳﺔ ﻣﺼﺮ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ.2011 .
(38)Raymond, Ronald & Lu, Yixin, ibid, 2011.
(39)Sears, Kyle, ibid, 2011.
) (40اﻟﻌﺰﻋﺰي ،ودﻳﻊ ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﺑﻖ.2016 ،
) (41اﻟﺼﻔﺪي ،ﻓﻼح ،ﻣﺼﺪر ﺳﺎﺑﻖ.2015 ،
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ﻗﺎﺋﻤﺔ اﻟﻤﺼﺎدر واﻟﻤﺮاﺟﻊ
أوﻻ :اﻟﻤﺼﺎدر اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
اﻷﺣﻤﺪي ،ﻃﺎﻟﺐ" :اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺼﺤﻒ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻟﺸﺒﻜﺔ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ وﺗﺄﺛﻴﺮ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺼﺤﻔﻲ:
دراﺳﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻘﺎﺋﻢ ﺑﺎﻻﺗﺼﺎل" ،ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ أم اﻟﻘﺮى ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ
واﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ،اﻟﻤﺠﻠﺪ  ،17اﻟﻌﺪد  ،2005 ،2ص .411-334
اﻷﺷﺮم ،رﺿﺎ" :اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻟﻮﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻟﺪى اﻟﺸﺒﺎب اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ" ،ورﻗﺔ
ﻣﻘﺪﻣﺔ ﻓﻲ ﻣﺆﺗﻤﺮ وﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت واﻹﺷﻜﺎﻟﻴﺎت اﻟﻤﻨﻬﺠﻴﺔ ،ﺧﻼل اﻟﻔﺘﺮة
ﻣﻦ  ،2015/03/11-10ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻹﻣﺎم ﻣﺤﻤﺪ ﺑﻦ ﺳﻌﻮد اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ.
اﻟﺠﻤﺎل ،رﺑﺎب" :ﺗﺄﺛﻴﺮ اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﺸﻜﻴﻞ اﻟﻨﺴﻖ اﻟﻘﻴﻤﻲ اﻷﺧﻼﻗﻲ
ﻟﻠﺸﺒﺎب اﻟﺴﻌﻮدي" ،اﻟﻤﺠﻠﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻟﻺﻋﻼم واﻻﺗﺼﺎل  -اﻟﺠﻤﻌﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻟﻺﻋﻼم
واﻻﺗﺼﺎل ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﺳﻌﻮد ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ،اﻟﻌﺪد  ،2014 ،11ص-89 .
.168
اﻟﺤﻨﺒﻠﻲ ،ﻛﻤﺎل" :اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﻤﺆﺛﺮة ﻋﻠﻰ اﻟﻘﺎﺋﻢ ﺑﺎﻻﺗﺼﺎل ﻓﻲ اﻟﻤﻮاﻗﻊ اﻟﻤﺼﺮﻳﺔ" ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ
ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﻛﻠﻴﺔ اﻹﻋﻼم ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺎﻫﺮة ،ﺟﻤﻬﻮرﻳﺔ ﻣﺼﺮ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ.2011 .
اﻟﺪاﻏﺮ ،ﻣﺠﺪي" :اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻹﻋﻼﻣﻴﻴﻦ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت اﻟﻤﺘﺤﻘﻘﺔ:
دراﺳﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻘﺎﺋﻢ ﺑﺎﻻﺗﺼﺎل ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻹﻋﻼﻣﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ" .ﻣﺠﻠﺔ ﻛﻠﻴﺔ اﻵداب -
ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺰﻗﺎزﻳﻖ ،ﺟﻤﻬﻮرﻳﺔ ﻣﺼﺮ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ،2013 ،ص .648-526
اﻟﺸﺮﻳﻒ ،ﻋﺒﺪ اﻟﻌﺰﻳﺰ :اﻹﻋﻼم اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﻬﺎﺷﻤﻴﺔ ،دار ﻳﺎﻓﺎ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻟﻠﻨﺸﺮ
واﻟﺘﻮزﻳﻊ.2014 .
اﻟﺼﻔﺪي ،ﻓﻼح" :اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﻘﺎﺋﻢ ﺑﺎﻻﺗﺼﺎل ﻓﻲ اﻟﺼﺤﺎﻓﺔ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻹﺷﺒﺎﻋﺎت اﻟﻤﺘﺤﻘﻘﺔ :دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺎت ﻏﺰة" ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ
ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﻛﻠﻴﺔ اﻵداب ،اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ،ﻏﺰة ،ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ.2015 ،
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اﻟﺼﺤﻔﻴﻮن ﻓﻲ ﺳﻠﻄﻨﺔ ﻋﻤﺎن وﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت

اﻟﺼﻮﻳﺎن ،ﻧﻮرة :اﻟﺼﻮﻳﺎن ،ﻧﻮرة" :ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ
ﻟﻠﺸﺒﺎب اﻟﺴﻌﻮدي :دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ اﻟﺸﺒﺎب اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ" ،ﻣﺮﻛﺰ ﺑﺤﻮث اﻟﺸﺮق
اﻷوﺳﻂ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻴﻦ ﺷﻤﺲ ،ﺟﻤﻬﻮرﻳﺔ ﻣﺼﺮ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ.2014 ،
اﻟﻄﻮاﻟﺒﺔ ،ﻫﺪﻳﻞ" :اﺗﺠﺎﻫﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻷردﻧﻴﻴﻦ ﻧﺤﻮ ﻣﺼﺪاﻗﻴﺔ اﻷﺧﺒﺎر ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﻗﻊ اﻟﺘﻮاﺻﻞ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ" ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻴﺮﻣﻮك ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﻬﺎﺷﻤﻴﺔ،
.2014
اﻟﻌﺒﺪ ،ﻋﺎﻃﻒ ،واﻟﻌﺒﺪ ،ﻧﻬﻰ :ﻧﻈﺮﻳﺎت اﻹﻋﻼم وﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺗﻬﺎ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ،ﺟﻤﻬﻮرﻳﺔ ﻣﺼﺮ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ،دار
اﻟﻔﻜﺮ اﻟﻌﺮﺑﻲ.2011 ،
اﻟﻌﺰﻋﺰي ،ودﻳﻊ" :اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻟﻴﻤﻨﻴﻴﻦ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻻﺷﺒﺎﻋﺎت
اﻟﻤﺘﺤﻘﻘﺔ ﻣﻨﻬﺎ :دراﺳﺔ ﻣﺴﺤﻴﺔ" ،ﻣﺠﻠﺔ اﻟﻌﻠﻮم اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻹﻣﺎم ﻣﺤﻤﺪ
ﺑﻦ ﺳﻌﻮد اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ .اﻟﻌﺪد  ،41ص.2016 .132-77 .
اﻟﻘﺼﻴﺮي ،ﻓﻴﺼﻞ" :رأي اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ اﻷردﻧﻴﻴﻦ ﺑﻤﻮاﻗﻊ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ"،
رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﻛﻠﻴﺔ اﻹﻋﻼم ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺸﺮق اﻷوﺳﻂ ،اﻷردن.2011 ،
اﻟﻠﺒﺎن ،ﺷﺮﻳﻒ :اﻟﻀﻮاﺑﻂ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ واﻷﺧﻼﻗﻴﺔ واﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﺔ ﻟﻺﻋﻼم اﻟﺠﺪﻳﺪ ،رؤى اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ،
ﺟﻤﻬﻮرﻳﺔ ﻣﺼﺮ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ،اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﻌﺮﺑﻲ ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت 26 ،ﻳﻨﺎﻳﺮ  .2015ﻳﻤﻜﻦ اﻻﻃﻼع
ﻋﻠﻰ ﻫﺬا اﻟﻤﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺮاﺑﻂ اﻟﺘﺎﻟﻲ .h p://www.acrseg.org/41174 :ﺗﻤﺖ زﯾﺎرة
اﻟﻤﻮﻗﻊ ﺑﺘﺎرﯾﺦ .2020-7-1
اﻟﻤﺸﺎﻗﺒﺔ ،ﺑﺴﺎم  :ﻧﻈﺮﻳﺎت اﻹﻋﻼم ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﻬﺎﺷﻤﻴﺔ ،دار أﺳﺎﻣﺔ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ.
.2011
اﻟﻤﺼﺮي ،ﻧﻌﻴﻢ" :اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻹﻋﻼﻣﻴﻴﻦ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﻦ ﻟﺸﺒﻜﺔ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ :دراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻹﻋﻼﻣﻴﻴﻦ
اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﻴﻦ ﺑﻤﺤﺎﻓﻈﺔ ﻏﺰة" ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﻣﻌﻬﺪ اﻟﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت
اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ،ﺟﻤﻬﻮرﻳﺔ ﻣﺼﺮ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ.2003 ،
اﻟﻤﻮﺳﻰ ،ﻋﺼﺎم :اﻟﻤﺪﺧﻞ ﻓﻲ اﻻﺗﺼﺎل اﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺮي ،اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﻬﺎﺷﻤﻴﺔ ،إﺛﺮاء ﻟﻠﻨﺸﺮ
واﻟﺘﻮزﻳﻊ.2009 .

471

33

Published by Arab Journals Platform, 2020

Association of Arab Universities Journal for Arts ???? ????? ???????? ??????? ??????, Vol. 17 [2020], Iss. 2, Art. 2

اﻟﻜﻨﺪي واﻟﺒﻠﻮﺷﻲ

 "اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت اﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ ﻟﺸﺒﻜﺎت اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻟﺠﺪﻳﺪة: إﻳﻤﺎن،ﻏﺮﻳﺐ
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 ﺟﺎﻣﻌﺔ،2015/03/11-10  ﺧﻼل اﻟﻔﺘﺮة ﻣﻦ، اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت واﻹﺷﻜﺎﻻت اﻟﻤﻨﻬﺠﻴﺔ:اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ
. اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ،اﻹﻣﺎم ﻣﺤﻤﺪ ﺑﻦ ﺳﻌﻮد اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ
 "اﺳﺘﺨﺪاﻣﺎت ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻻﺗﺼﺎل ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺷﻜﻞ وﻣﻀﻤﻮن اﻟﺼﺤﻒ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ: ﻣﺤﻤﺪ،ﻳﺎﺳﻴﻦ
. ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ، ﻏﺰة، اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ، رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة،"اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ
.2015
 اﻟﻤﺮاﺟﻊ اﻷﺟﻨﺒﻴﺔ:ﺛﺎﻧﻴﺎ
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